
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)
Camera di commercio di Venezia Giulia

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Performance camerale
3,29 3,29 4,41% € 183.194 € 577 € 183.771 € 50.011 € 233.782 3,41% € 0

A1.2 Compliance normativa
0,68 0,68 0,91% € 41.286 € 39.867 € 81.153 € 10.498 € 91.651 1,34% € 0

A1.3 Organizzazione camerale
0,60 0,60 0,80% € 44.754 € 44.786 € 89.540 € 9.238 € 98.778 1,44% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi
4,34 5,17 6,93% € 227.662 € 326.502 € 554.164 € 73.857 € 628.021 9,16% € 168.761

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

A2.3 Gestione documentale
2,19 2,19 2,93% € 98.982 € 27.241 € 126.223 € 33.854 € 160.077 2,33% € 0

A2.4 Rilevazioni statistiche
0,44 0,44 0,59% € 18.536 € 0 € 18.536 € 6.828 € 25.364 0,37% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione
1,10 1,74 2,33% € 69.053 € 8.903 € 77.957 € 26.768 € 104.724 1,53% € 165.789

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale
3,01 3,01 4,04% € 151.807 € 13.433 € 165.240 € 46.595 € 211.835 3,09% € 0

B2.1 Acquisti
3,20 3,20 4,29% € 152.720 € 5.562 € 158.282 € 49.370 € 207.652 3,03% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede
6,44 6,44 8,64% € 305.170 € 679.402 € 984.572 € 98.084 € 1.082.656 15,79% € 15.442

B3.1 Diritto annuale
1,06 1,06 1,42% € 49.628 € 14.800 € 64.428 € 16.361 € 80.789 1,18% € 0

B3.2 Contabilità e finanza
6,67 6,67 8,94% € 309.724 € 29.027 € 338.751 € 98.514 € 437.265 6,38% € 70.346

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 

elenchi 11,73 11,73 15,73% € 535.506 € 49.022 € 584.529 € 181.510 € 766.039 11,17% € 0

C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa 0,00 0,00 0,01% € 270 € 0 € 270 € 60 € 329 0,00% € 0

C2.1 Tutela della legalità
0,03 0,03 0,03% € 2.251 € 0 € 2.251 € 395 € 2.646 0,04% € 12.000

C2.2 Tutela della fede pubblica e del consumatore 

e regolazione del mercato 0,33 0,33 0,44% € 15.354 € 50 € 15.404 € 5.077 € 20.482 0,30% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 

sicurezza e conformità dei prodotti 0,26 0,26 0,35% € 12.518 € 2.386 € 14.904 € 4.011 € 18.915 0,28% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
1,28 1,28 1,71% € 61.009 € 7.219 € 68.228 € 19.727 € 87.955 1,28% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,75 1,75 2,34% € 85.030 € 48.535 € 133.564 € 27.046 € 160.611 2,34% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,33 0,33 0,44% € 18.833 € 150 € 18.983 € 5.087 € 24.070 0,35% € 0

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 

delle situazioni di crisi 2,98 2,98 3,99% € 191.316 € 3.610 € 194.926 € 46.052 € 240.978 3,51% € 41.260

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,16 0,16 0,22% € 6.868 € 0 € 6.868 € 2.509 € 9.377 0,14% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 

Made in Italy e organismi di controllo 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

C2.10 Tutela della proprietà industriale
0,83 0,83 1,11% € 38.141 € 300 € 38.441 € 12.842 € 51.283 0,75% € 0
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D1.1 Servizi di informazione, formazione e 

assistenza all'export 0,47 0,47 0,64% € 21.279 € 0 € 21.279 € 6.590 € 27.869 0,41% € 64.268

D1.2 Servizi certificativi per l'export
1,78 1,78 2,39% € 95.728 € 2.768 € 98.496 € 27.536 € 126.032 1,84% € 0

D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 32.770

D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
2,17 2,17 2,91% € 97.063 € 100.338 € 197.402 € 26.211 € 223.613 3,26% € 5.000

D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e 

della cultura 1,97 1,97 2,64% € 130.814 € 86.358 € 217.172 € 29.455 € 246.627 3,60% € 1.333.756

D4.1 Orientamento
0,80 0,80 1,07% € 31.398 € 0 € 31.398 € 6.984 € 38.382 0,56% € 25.221

D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione per il 

lavoro 0,15 0,15 0,20% € 8.850 € 166.808 € 175.658 € 2.267 € 177.925 2,59% € 100.000

D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
0,01 0,01 0,02% € 681 € 0 € 681 € 174 € 855 0,01% € 69.071

D4.4 Certificazione competenze
0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

sostenibile 0,15 0,15 0,20% € 6.297 € 0 € 6.297 € 1.229 € 7.526 0,11% € 0

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
2,34 5,33 7,15% € 116.963 € 277.942 € 394.905 € 82.483 € 477.388 6,96% € 0

D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 

materia ambientale 0,32 0,32 0,43% € 14.096 € 22.636 € 36.732 € 4.579 € 41.311 0,60% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

d'impresa 3,88 3,88 5,21% € 169.342 € 36.041 € 205.383 € 52.805 € 258.188 3,77% € 1.926.025

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 

delle produzioni 0,16 0,16 0,22% € 6.216 € 80 € 6.296 € 1.443 € 7.739 0,11% € 553.111

D6.3 Osservatori economici
0,43 0,43 0,58% € 18.442 € 33.200 € 51.642 € 6.685 € 58.328 0,85% € 53.895
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20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale 1,14 1,14 1,52% € 67.748 € 1.434 € 69.182 € 17.562 € 86.744 1,27% € 284.893

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,19 0,19 0,25% € 11.016 € 196.210 € 207.226 € 2.866 € 210.092 3,06% € 0

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato 1,47 1,47 1,97% € 84.371 € 16.153 € 100.523 € 22.657 € 123.181 1,80% € 15.000

70,10 74,57 100,00% € 3.499.915 € 2.241.342 € 5.741.257 € 1.115.821 € 6.857.079 100,00% € 4.936.607

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 
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(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalità di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per la rendicontazione al MISE sono stati utilizzati 

i dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato può essere lievemente variato essendo stato nel frattempo stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2018 che, all'epoca della 

rendicontazione, erano frutto di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo assorbimento di FTE, 

mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.
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D1 Internazionalizzazione

D2 Digitalizzazione

D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

D5 Ambiente e sviluppo sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione aziendale e 

dei prodotti



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

D1.1; 0,4% 

D1.2; 1,8% 
D2.1; 0,0% D2.2; 3,3% 

D3.1; 3,6% 

D4.1; 0,6% 

D4.2; 2,6% 

D4.3; 0,0% D4.4; 0,0% D5.1; 0,1% 

D5.2; 7,0% 

D5.3; 0,6% 

D6.1; 3,8% 

D6.2; 0,1% 

D6.3; 0,9% 

Altra; 24,7% 

D Sviluppo della competitività 

24,7% 

A1.1; 3,4% A1.2; 1,3% 

A1.3; 1,4% 

A2.1; 9,2% 

A2.2; 0,0% 

A2.3; 2,3% 

A2.4; 0,4% 

A3.1; 1,5% 

A Governo camerale 

19,6% 

B1.1; 3,1% B2.1; 3,0% 

B2.2; 15,8% 

B3.1; 1,2% 

B3.2; 6,4% 

B Processi di supporto 

29,5% 

C1.1; 11,2% 

C1.2; 0,0% C2.1; 0,0% 

C2.2; 0,3% C2.3; 0,3% 
C2.4; 1,3% 

C2.5; 2,3% 

C2.6; 0,4% 

C2.7; 3,5% 

C2.8; 0,1% C2.9; 0,0% 

C2.10; 0,7% 

C Trasparenza, semplificazione e tutela 

20,2% 

F1.1; 3,1% 

F1.2; 1,8% 

F Altri servizi camerali 

4,9% 
E1.1; 1,3% 

E Maggiorazione Diritto annuale 

1,3% 



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2018)

D1.1; 0,6% 

D1.2; 2,4% 
D2.1; 0,0% 

D2.2; 2,9% 

D3.1; 2,6% 

D4.1; 1,1% 

D4.2; 0,2% D4.3; 0,0% D4.4; 0,0% D5.1; 0,2% 

D5.2; 7,1% 

D5.3; 0,4% 

D6.1; 5,2% 

D6.2; 0,2% 
D6.3; 0,6% 

Altra; 23,6% 

D Sviluppo della competitività 

23,6% 

A1.1; 4,4% 

A1.2; 0,9% 

A1.3; 0,8% 

A2.1; 6,9% 

A2.2; 0,0% 

A2.3; 2,9% 

A2.4; 0,6% 

A3.1; 2,3% 

A Governo camerale 

18,9% 

B1.1; 4,0% 

B2.1; 4,3% 

B2.2; 8,6% 

B3.1; 1,4% 

B3.2; 8,9% 

B Processi di supporto 

27,3% 

C1.1; 15,7% 

C1.2; 0,0% C2.1; 0,0% 
C2.2; 0,4% C2.3; 0,3% 

C2.4; 1,7% 

C2.5; 2,3% 

C2.6; 0,4% 

C2.7; 4,0% 

C2.8; 0,2% C2.9; 0,0% 

C2.10; 1,1% 

C Trasparenza, semplificazione e tutela 

26,4% 

F1.1; 0,2% 

F1.2; 2,0% 

F Altri servizi camerali 

2,2% 
E1.1; 1,5% 

E Maggiorazione Diritto annuale 

1,5% 


