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Il Piano della performance, in attuazione del dectegislativo del 27 ottobre 2009, n. 150 e
successive modifiche, si inserisce nel piu ampiwle@i gestione della performance», il cui scopo
e consentire alle Amministrazioni pubbliche di mé&e e valutare le performance con riferimento
all'amministrazione nel suo complesso, alle unigaoizzative o aree di responsabilita in cui si
articola e ai singoli dipendenti. Il fine ultimo minua ad essere quello di rendere partecipe la
comunita di riferimento degli obiettivi del’Entgarantendo chiarezza e intelligibilita verso i suoi
interlocutori: le imprese, le associazioni, letistioni, i consumatori, i lavoratori dipendenti, i
singoli cittadini e tutti i portatori di interesgdevanti, nella consapevolezza della necessita di
esplicitare e condividere con questi ultimi tuteezione camerale.

Inoltre, si pone quale strumento volto a indirizz& gestire, nellarco del prossimo triennio, il
miglioramento dei risultati perseguiti dal’Ente dalla struttura, alla luce delle attese degli
stakeholder e in funzione di trasparenza e renthiita nel perseguimento della propria missione
istituzionale.

Esso si coordina con i diversi documenti di programione e gestione gia adottati, in particolare il
“Programma pluriennale 2017-2021 della Camera dn@ercio Venezia Giulia”, approvato dal
Consiglio camerale con delibera n. 27/CC dd. 220D/ e la Relazione previsionale e
programmatica per I'anno 2021, approvata dal medesorgano con delibera n. 16/CC dd.
30.10.2020, pubblicati nella sezione “Amministrai@oTrasparente”, sotto-sezione di livello 1
“Disposizioni generali”, sotto-sezione di livello “Atti generali” del sito istituzionale dell’Ente
WWW.Vg.camcom.it

La cornice della programmazione camerale viendtirdastruita con il Programma pluriennale, che
gli organi di governo sono chiamati a varare afvatel loro insediamento e che stabilisce gli assi
sui quali la pianificazione sara imperniata penédndato di competenza.

Su base annuale, l'avvio del ciclo di programmagi@vviene con la Relazione previsionale e
programmatica (RPP), che viene approvata entr@ btBbre delllanno precedente, nella quale si
esplicitano le strategie e altri elementi informiatiquali I'analisi del contesto, che confluiranno
interamente nel Piano della performance (da appeoeatro il 31 gennaio), salvo eventuali
correzioni laddove muti significativamente lo scéma

Il Piano degli indicatori e dei risultati attesi loilancio (PIRA), da approvare entro il 31 dicembre
illustra, per i diversi programmi di spesa, gli etivi strategici e i relativi indicatori con tartge
annuale. Gli obiettivi e gli indicatori, definitieh PIRA, confluiscono nel Piano della performance,
allo scopo di evidenziare lo stato di salute dg#atione camerale.

Il Piano della performance, con il quale si chiubeiclo della programmazione, recepisce le
strategie (linee/ambiti strategici) e l'analisi debntesto, declinate nella RPP; a partire dalle
strategie, si declinano gli obiettivi strategicioperativi (con i relativi indicatori e target). Gli
obiettivi operativi, approvati con il Piano dellarfprmance entro il 31 gennaio, integrano di fatto
guanto gia deliberato nel PIRA al 31 dicembre, cetamdolo.

b

Il presente Piano della performance e stato predisptenendo conto delle “Linee guida sul

Sistema di misurazione e valutazione della perfocaanelle Camere di Commercio”, realizzate da
Unioncamere nazionale in collaborazione con il Bipgento della Funzione Pubblica nel mese di
novembre 2018 e delle “Linee guida sul Piano dedeormance per le CCIAA”, predisposte nel

mese di novembre 2019.

Queste ultime riprendono i principi e i criteri lsl@i in quelle elaborate dal Dipartimento della
Funzione Pubblica per le pubbliche amministrazi@entrali, previa contestualizzazione e
declinazione specifiche per le Camere di Commemmomendo un ulteriore elemento a beneficio
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della costruzione di un modello di ciclo della penhance camerale aggiornato, semplificato e
coerente con la cornice generale di norme ed rriligovernativi.

Il nuovo approccio, di tipo interattivo e conoseatj mira a mostrare concretamente come il Piano

della performance e il ciclo di gestione della parfance possano diventare strumenti per:

- supportare i processi decisionali, favorendo lafiear di coerenza tra risorse e obiettivi, in
funzione del miglioramento del benessere dei dastindiretti e indiretti (creazione di valore
pubblico);

- migliorare la consapevolezza del personale risgagtioobiettivi del’amministrazione, guidando
I percorsi realizzativi e i comportamenti dei sihgo

- comunicare anche all’estern@ctountability ai propri portatori di interesse (stakeholder)
priorita e risultati attesi.

Come previsto dall’art. 263 del DL n. 34/2020 rdearMisure urgenti in materia di salute,

sostegno al lavoro e allleconomia, nonché di bk sociali connesse all'emergenza
epidemiologica da COVID-19», convertito con modifioni nella Legge n. 77/2020, per la prima
volta nel Piano della performance € inserita urégogse dedicata al Piano Organizzativo sul Lavoro
Agile (di seguito anche POLA), un documento progratico contenente criteri, regole percorsi e
fasi realizzative, che vedranno impegnata la stratbrganizzativa dellEnte a partire dall'anno

2021 per arrivare ad un assetto dell’apporto laiwayran modalita lavoro agile (emart working.

Poiché la Camera di Commercio Venezia Giulia éttstrata, per sua caratteristica morfologica,
secondo un sistema integrato ed opera attravers@ssetto organizzativo di sistema, che
comprende I'Azienda Speciale per la Zona Franc&sadiizia, listituto agevolativo del Fondo
Gorizia, Aries Scarl e, dall’8 ottobre 2020, Verze@iulia Sviluppo Plus Srl, la societa acquisita da
Invitalia Spa con il nome di Trieste Navigando 8rl- successivamente, il 18 gennaio 2021,
rinominata Venezia Giulia Sviluppo Plus Srl - aveper scopo e sua finalita la realizzazione del
progetto “Parco del Mare” e per oggetto socialecoomrere alla promozione, programmazione,
realizzazione ed eventuale gestione di strutturiafeastrutture di interesse economico generale con
particolare riferimento all'economia del mare e Igere attivita di promozione per
I'implementazione di flussi turistici verso e ndrritorio della Venezia Giulia. Tale nuova
acquisizione arricchisce e qualifica il Sistema egate integrato, consentendogli di potenziare il
proprio assetto onde poter adempiere al meglio @itgpria missione conseguire gli obiettivi
strategici individuati nell’'ambito delle linee dvikippo programmatiche, con il fine ultimo e
superiore, che sempre sottende le attivita deé@iatCamerale Integrato, dello sviluppo economico
del territorio e della crescita del tessuto imprenahle.

L'Azienda Speciale per il Porto di Monfalcone, jgairitegrante del Sistema camerale integrato fino
al 30 ottobre 2020, e stata ceduta in tale datauadirita di Sistema Portuale del mare Adriatico
orientale.

La performance istituzionale sviluppata in termdii strategia, operativita e obiettivi & stata
strutturata coinvolgendo e raccordando gli indirjzalitici delle singole articolazioni in un unicum
strategico di sistema che coniuga e compendiaprdandole, le specifiche competenze e funzioni
delle singole articolazioni in una strategia ungar

Nel presente Piano della performance sono, pertafiotonalizzati obiettivi di performance
organizzativa per I'Ente camerale e per gli aluimsnenzionati soggetti che assieme all’Ente
costituiscono il Sistema camerale integrato, alicgano stati associati indicatori e relativi targe
Sono, altresi, formalizzati obiettivi operativi @ativi indicatori e target per la struttura canem®
obiettivi individuali per il Segretario General@nche in qualita di Direttore dell’A.S. per la Zona
Franca di Gorizia -, desunti tra quelli strategidioperativi.
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La Camera di Commercio Venezia Giulia, in virtuldéegge 580/1993 e successive modifiche,
un ente pubblico dotato di autonomia funzionale ekielge, nell’ambito della circoscrizione

territoriale di competenza, funzioni di interessemeyale per il sistema delle imprese, curandone lo
sviluppo.

In particolare, lanissionche si & data la Camera di Commercio Venezia &#ilil sostegno della

competitivita del tessuto imprenditoriale in tuttsettori produttivi, per consentire uno sviluppo

armonico del territorio e favorire, come auspiadabprogramma dell’'UE per il periodo 2021-2027,

una crescita:

- intelligente, mediante l'innovazione, la digitalézone, la trasformazione economica e |l
sostegno alle piccole e medie imprese;

.- sostenibile, contribuendo a rendere la produzianeefficiente sotto il profilo delle risorse e
rilanciando contemporaneamente la competitivita;

- inclusiva, incentivando la partecipazione al meyahl lavoro e l'acquisizione di competenze.

Limpresa - dalla nascita allo sviluppo sui mercezionali e internazionali - € al centro dell’amo
dell’Ente camerale, la cui attivita € orientatanateazione delle migliori condizioni per lo svihgp
delle imprese, attraverso interventi mirati perascerne la competitivita.

La riforma introdotta dal D.Lgs. n. 219/2016 ha nficdto la Legge n. 580/1993 e, all’art. 2, ha
modificato e precisato le competenze delle Camie@ddhmercio.

A seguito del citato decreto, le funzioni svoltegldanti camerali sono riconducibili ai seguenti
temi:

- semplificazione e trasparenza;

.+ tutela e legalitd;

. digitalizzazione;

- orientamento al lavoro e alle professioni;

 sviluppo d'impresa e qualificazione aziendale eptedotti;

- internazionalizzazione;

. turismo e cultura;

- ambiente e sviluppo sostenibile.

Tali aree tematiche comprendono una serie di &tegplicitate riassuntivamente nello schema che
segue:
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Digitalizzazione

L Semplificazione e -
f-_r:% traspparencza ( Tutela e legalita

> Tutela della legalita

» Gestione del Registro delle imprese, » Gestione Punti impresa digitale

albi ed elenchi » Tutela della fede pubblica e del

» Gestione SUAP e fascicolo consumatore e regolazione del
elettronico di impresa

> Servizi connessi all'Agenda digitale
mercato

» Informazione, vigilanza e controllo su
sicurezza e conformita dei prodotti

Sviluppo d'impresa e

) B ) ] » Sanzioni amministrative Zimal qualificazione aziendale
» Orientamento al lavoro e y e dei prodotti
alle professioni > Metrologia legale
» Registro nazionale protesti
> CEinboaHene del oot 8 > Il'!_iziathre a sostegno dello sviluppo
» Orientamento delle situazioni di crisi it
» Percorsi per le competenze : T » Qualificazione delle imprese, delle
U‘asversa';ee per i‘nxntamenta g < 2‘5‘:”"“ prezziftarifie e Borse filiere e delle produzioni

formazione per il lavoro ; '
> Geations controll prodotti dele filers | = Ctservatori scanomicl
del Made in Italy @ Organismi di

controllo

» Supporto incontro domanda-offerta di
lavoro

» Certificazione competenze

» Tutela della proprieta industriale V> Ambiente e sviluppo

sostenibile

» |Iniziative a sostegno dello sviluppo
sostenibile

';.‘a} Internazionalizzazione
i 5

» Tenuta Albo gestori ambientali

» Informazione, formazione, assistenza
allexport
» Servizi certificativi per l'export

» Pratiche ambientali e tenuta registri
» Iniziative a sostegno del settore in materia ambientale
turistico e dei beni culturali

Piu in dettaglio, il D.Lgs. n. 219/2016 ha confetenke funzioni tradizionali del’Ente camerale e

ne ha introdotte di nuove, come di seguito elencato

- tenuta e gestione del Registro delle Imprese, épleRorio Economico Amministrativo e degli
altri registri e albi attribuiti alle Camere di Camercio dalla legge;

- formazione e gestione del fascicolo informaticongiresa,;

. tutela del consumatore e della fede pubblica, aigih e controllo sulla sicurezza e conformita
dei prodotti e sugli strumenti soggetti alla disici@ della metrologia legale, rilevazione dei
prezzi e delle tariffe, rilascio dei certificati diiigine delle merci e documenti per I'esportazione

- sostegno alla competitivita delle imprese e deitter tramite attivita d'informazione economica
e assistenza tecnica alla creazione di impresare g, informazione, formazione, supporto
organizzativo e assistenza alle piccole e medierasg per la preparazione ai mercati
internazionali, con esclusione delle attivita pramaoali direttamente svolte all’'estero;

- valorizzazione del patrimonio culturale nonché gwio e promozione del turismo, con
esclusione delle attivita promozionali direttamestelte all’estero - nuova attivita;

. attivitd in materia ambientale e supporto alle giee medie imprese per il miglioramento delle
condizioni ambientali;

- orientamento al lavoro e alle professioni e altermaascuola-lavoro (che si concretizza in attivita
quali la tenuta e la gestione del registro nazengkr lalternanza scuola-lavoro, la
collaborazione per la realizzazione del sistemeedificazione delle competenze, in particolare
acquisite in contesti non formali e informali e lia@hbito dei percorsi di alternanza scuola-
lavoro, il supporto all'incontro domanda-offerta ldvoro, il sostegno alla transizione dalla
scuola e dall'universita al lavoro) - nuova atéyit

. attivita oggetto di convenzione con soggetti pubbk privati (ad esempio: attivita che
riguardano gli ambiti della digitalizzazione e detisoluzione alternativa delle controversie) -
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nuova attivita;
. attivita in regime di libero mercato (ad esempitivéa di assistenza e supporto alle imprese).

A questi si aggiungono il supporto al credito e@nfidi e i compiti affidati all’'Ufficio di Statista
camerale nell'ambito del Sistema Statistico NaZ@i(8ISTAN).

La Camera di Commercio Venezia Giulia gestiscelti@oil Fondo Gorizia, istituito ex lege n.
700/1975 quale emanazione di quello regolativoedime contingentato della Zona Franca di
Gorizia ex lege n. 1438/1948, che consente di timmare le iniziative di promozione dell’economia
e la realizzazione di infrastrutture socio econdraiaella provincia di Gorizia.

Nell’esercizio delle proprie funzioni la Camera @ommercio Venezia Giulia si avvale
dell’Azienda Speciale per la Zona Franca di GorididAries Scarl, la societa housenata in data

4 giugno 2018 dal conferimento dell’ex Azienda Salec e di Venezia Giulia Sviluppo Plus Srl, a
seguito dell’acquisizione in data 8 ottobre 2020pdete dellEnte camerale da Invitalia Spa della
totalita delle quote della societa Trieste Navigarftl, la cui denominazione sociale e stata
modificata in Venezia Giulia Sviluppo Plus il 18ng&io 2021, avente per scopo e sua finalita la
realizzazione del progetto “Parco del Mare” e quadgetto sociale concorrere alla promozione,
programmazione, realizzazione ed eventuale gestibnstrutture ed infrastrutture di interesse
economico generale con particolare riferimentoe@dhomia del mare e svolgere attivita di
promozione per lI'implementazione di flussi turistierso e nel territorio della Venezia Giulia.

Informazioni riguardanti i compiti e le attivita @ite dall’Azienda Speciale e da Aries Scarl sono
reperibili dai rispettivi link posti sulla home pagdel sito istituzionale dellEnte camerale
www.vg.camcom.gov.ié a breve lo saranno anche quelli di Venezia &liiluppo Plus Srl.

1.2.1 Organi camerali

Ai sensi della Legge n. 580/1993, sono organi catner

- il Consiglio, organo di indirizzo generale cui spetta la progreazione e l'approvazione dei
bilanci e nel quale siedono i rappresentanti di tigettori di rilevante interesse per I'economia
del territorio della Venezia Giulia (designati @atissociazioni di categoria piu rappresentative
nel territorio) accanto a un rappresentante delfsoBiazioni a tutela degli interessi dei
consumatori e ad uno delle Organizzazioni sindat=llavoratori;

- la Giunta, organo esecutivo dellEnte, composta dal Presgdenda sei membri eletti dal
Consiglio camerale tra i suoi componenti;

- il Presidente che ha la rappresentanza legale, politica aizstihale dell’'Ente, del Consiglio e
della Giunta;

- il Collegio dei Revisori dei conti organo preposto a collaborare con la Giunta@oihsiglio
nell’esercizio delle funzioni di indirizzo e conlim In particolare, vigila sulla regolarita
contabile e finanziaria, relaziona sulla corrispemzh del conto consuntivo alle risultanze della
gestione e certifica i risultati economici, patrinmdi e finanziari conseguiti.

Il Consiglio della Camera di Commercio Venezia @iudi € insediato il 28 ottobre 2016, ha eletto
nella stessa seduta il comm. Antonio Paoletti gBaésidente dell’Ente ed ha approvato lo Statuto
nella seduta del 28 aprile 2017.

| nominativi dei 23 Consiglieri sono reperibili talhome pagedel sito istituzionale dell’Ente
WWW.vVg.camcom.gov.it- sezione “Amministrazione Trasparente”, sottomez di livello 1
“Organizzazione”, sotto-sezione di livello 2 “Tigwl di incarichi politici, di amministrazione, di
direzione o di governo e titolari di incarichi djenziali della Camera di Commercio Venezia
Giulia”.
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Attualmente la Giunta della Camera di Commercioéza Giulia per il quinquennio 2016-2021,
eletta il 21 novembre 2016, € composta da Antoraold®ti (Presidente — settore commercio),
Gianluca Madriz (Vice Presidente vicario - settooanmercio), Diego Bravar (settore industria),
Massimiliano Ciarrocchi (settore servizi alle imgeg Carlo Antonio Feruglio (settore agricoltura),
Manlio Romanelli (settore servizi alle imprese) auvh Romanelli (settore artigianato).

Il Collegio dei Revisori dei conti dellEnte per dquadriennio 2021-2025 e composto da tre
componenti effettivi, designati dal Presidente ai§liunta della Regione Autonoma Friuli Venezia
Giulia, nelle persone di: dott. Marcello Giorda danzioni di Presidente, dott.ssa Alessandra Borra
e dott. Fulvio Degrassi.

LEnte si avvale, inoltre, dell’Organismo indipemde di valutazione della performance (OIV), che
coadiuva la Giunta nell’attivita di valutazione entrollo strategico, nelllambito del Ciclo di
gestione della performance, nonché nell'adempimaedt obblighi di trasparenza e di prevenzione
della corruzione ai quali tutte le amministrazipabbliche devono adempiere ai sensi della vigente
normativa in materia.

1.2.2 Struttura organizzativa

La struttura amministrativa dellEnte, suddivisaAree e in Unita Organizzative (nel prosieguo
U.0.), e guidata dal Segretario Generale, dotrltgi Medeot, unico dirigente in servizio, il daa
svolge anche le funzioni di Direttore dell’Azien@peciale per la Zona Franca di Gorizia e
dellistituto agevolativo del Fondo Gorizia.
L'organigramma ad oggi prevede, oltre agli ufficstaff al Segretario Generale, due Aree, ciascuna
delle quali e articolata in U.O., come segue:
- AreaA“Servizi di supporto”, suddivisa nelle treQJ

- U.O. Bilancio e Finanze;

- U.O. Risorse Umane;

- U.O. Provveditorato, Servizi generali e informat@pere Pubbliche.

- Area B “Servizi per le imprese ed il territorioyddivisa nelle quattro Unita Organizzative
- U.O. Registro Imprese;
- U.O. Albi e Ruoli e Commercio Estero;
- U.O. Ambiente;
- U.O. Tutela e Legalita, Regolazione del MercatdaAf_egali e Contenzioso (OCRI).

Le U.O. di staff al Segretario Generale sono:

- Ufficio di Gabinetto della Presidenza e della Vieeesidenza del Sistema camerale integrato
della Venezia Giulia: tale Ufficio & collegato cbufficio Relazioni Esterne e Comunicazione
(Ufficio Stampa) che rivolge la sua attivita altémo Sistema camerale integrato della Venezia
Giulia;

- Ufficio Funzioni delegate del Sistema cameralegrdae della Venezia Giulia;

« U.O. Segreteria Generale , URP — Ufficio Relazmm il Pubblico;

- U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controllo detité e delle sue partecipate, Centro Studi e tatist

Nellorganigramma dellEnte, accessibile dallfome pagedel sito istituzionale dell’Ente
WWWw.Vg.camcom.gov.it- sezione “Amministrazione Trasparente”, sottokmez di livello 1
“Organizzazione”, sotto-sezione di livello 2 “Antlazione degli uffici” sara a breve rappresentato
il Sistema camerale integrato della Venezia Gidgstituito dall’Ente, dall' Azienda Speciale par |
Zona Franca di Gorizia e dalle soci@tdhouseAries Scarl e Venezia Giulia Sviluppo Plus Srl, e
amministrato, oltre che dal Consiglio e dalla Gaumtamerali, dalla Giunta camerale Integrata
Fondo Gorizia, dalla Giunta camerale Integrata Zeranca, dal Consiglio di Amministrazione di
Aries Scarl, diretto dalla dott.ssa Patrizia Andtif e dall’Amministratore Unico di Venezia Giulia
Sviluppo Plus Srl comm. Antonio Paoletti.
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1.2.3 Risorse umane

La Camera di Commercio Venezia Giulia ha attualmeb dipendenti, distribuiti per
gualifica/categoria come da tabella che segue:

Qualifica/Categoria Numero di dipendenti
1

Segretario Generale

Categoria D 15 1
Categoria C 24 2
Categoria B 15 /
Categoria A 2 /
Totale 57 3

Tutti i dipendenti hanno un contratto a tempo iedeinato e dlle 57 unita con qualifica non
dirigenziale 8 hanno un contratto di lavoro a tenpaeoziale, con tipologie diversificate di distribmize
oraria e settimanale della prestazione.

Non vi sono dipendenti in servizio con contrattdadioro flessibile.

1.2.4 Azienda Speciale e Societa in house

LEnte camerale opera attraverso un assetto orgativp di sistema costituito, oltre che dalla
Camera di Commercio, dall’Azienda Speciale Zonan€&aa dall’lstituto Agevolativo del Fondo
Gorizia e dalle societin houseAries Scarl e Venezia Giulia Sviluppo Plus Srhe@ in grado di
rispondere in maniera dinamica e interattiva alligenze e alle necessita del sistema
imprenditoriale del territorio in tutte le sue coomenti.

Nello specifico:

- I’Azienda Speciale per la Zona Franca di Goriziage stata costituita per la gestione dei
numerosi adempimenti tecnici inerenti la Zona Faanstituita con Legge 1 dicembre 1948, n.
1438, a sequito del Trattato di pace di Parigi #i2102/1947 che, in considerazione delle
difficolta della fase post-bellica dovute alla naike riduzione del territorio italiano in favore
della confinante Jugoslavia, riconosceva una @rtanomia normativa di diritto internazionale
per la zona di Gorizia.

Nel corso degli ultimi anni il regime di Zona Franba subito una notevole trasformazione,
anche per l'adeguamento alle normative dell'UniBumpea, passando da mero sostentamento
delle imprese goriziane a strumento di promozicegdidnvestimenti e dell'occupazione.
L'operativita dell'’Azienda e suddivisa tra i seguée rami di attivita:

- Fondo Gorizia

- Promozione

- Zona Franca

L'Azienda ha attualmente 6 dipendenti, distribpiér livelli di inquadramento come da tabella
che segue:

Livelli di inquadramento Numero di dipendenti

Dirigente -
Quadro -

Primo 1
Secondo 2
Terzo 2
Quarto 1
Quinto -
Totale 6
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« Aries Scarl, € nata il 4 giugno 2018 dal conferimento delkexenda Speciale omonima nel nuovo
organismo strumentale dellEnte camerale, opesetendo le modalita dett house providing
La Societa € partecipata al 99% dalla Camera di r@emtio Venezia Giulia e all'l% dalla
societa del sistema camerale nazionale Si.Camara Sc
La Societa esercita principalmente l'attivita doimazione e formazione volte a supportare la
creazione e lo sviluppo d'impresa; il sostegno eflmpetitivita e allo sviluppo delle imprese
locali sui mercati esteri; I'organizzazione di @ehze, seminari e convegni su argomenti di
interesse economico per il territorio e per le iega; I'organizzazione di manifestazioni
fieristiche locali, nazionali ed internazionali dalritorio; progettazione e gestione di progetti a
valere su fondi, europei, nazionali, internazioealegionali.
La Societa ha attualmente 27 dipendenti, distiilpgt livelli di inquadramento come da tabella
che segue:

Livelli di inquadramento Numero di dipendenti

Dirigente 1
Quadro 3
Primo 6
Secondo 7
Terzo 5
Quarto 5
Quinto -
Totale 27

- Venezia Giulia Sviluppo Plus Srl
L'8 ottobre 2020 la Camera di Commercio Veneziali@iba acquisito da Invitalia Spa la totalita
delle quote della societa Trieste Navigando Srguiadenominazione in data 18 gennaio 2021 é
stata modificata in Venezia Giulia Sviluppo Pluk Sr
La Societa, partecipata al 100% dall’Ente cameraie,quale oggetto sociale concorrere alla
promozione, programmazione, realizzazione ed eaéngestione di strutture ed infrastrutture di
interesse economico generale con particolaremritarto all'economia del mare e svolgere attivita
di promozione per l'implementazione di flussi tticisrerso e nel territorio della Venezia Giulia.
La Societa al momento non dispone di personaledgiendenze, essendo tuttora in una fase di
avviamento e avendo la Giunta camerale dispostintirla di un assetto organizzativo snello
che preveda, un punto di vista operativo, di awgaldel personale gia impiegato presso il
Sistema camerale integrato.

1.2.5 Partecipazioni in societa e in altri organism

Con delibera n. 150 dd. 18.12.2020 la Giunta caena provveduto, in ottemperanza agli
obblighi imposti dall’art. 20 del D.Lgs. n. 175/Z1‘Testo unico in materia di societd a
partecipazione pubblica”, alla revisione perioditdle partecipazioni societarie detenute alla data
del 31.12.2019.

Alla data del 31.12.2020 le partecipazioni societdetenute dalla Camera di Commercio Venezia
Giulia sono 12, quattro in meno di quelle detenalla data del 31.12.2019, per effetto della
cancellazione dal Registro delle imprese di Fieri@sie Spa in liquidazione, avvenuta in data
07.09.2020, del recesso da Borsa Merci Telemataleaha Scpa e da Marmi del Carso Scarl,
avvenuto, rispettivamente, in data 15.12.2020 edata 30.11.2020, della cessione della
partecipazione a titolo oneroso di Job Camere Srlin— liquidazione e di TCD -
TRIESTECITTADIGITALE Srl, avvenuta, rispettivament&n data 16.06.2020 e 03.07.2020 e
dell'acquisizione I'8 ottobre 2020 di Venezia Gaubviluppo Plus Srl.

Di seguito vengono rappresentate sinteticamenteftemazioni relative alle societa e agli altri
organismi partecipati (associazioni, consorzi, pabblici economici e fondazioni).
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DENOMINAZIONE DELLA SOCIETA

ARIES SOCIETA CONSORTILE A
RESPONSABILITA LIMITATA

ECOCERVED S.C.A.R.L.

G.I.T. GRADO IMPIANTI TURISTICI SPA

IC OUTSOURCING S.C.R.L.

INFOCAMERE SCpA
INTERPORTO DI TRIESTE S.P.A.

ISNART SCpA

RETECAMERE S. CONS. R. L. IN
LIQUIDAZIONE

SI.CAMERA S.C.R.L.

UDINE E GORIZIA FIERE S.P.A.

UNIONTRASPORTI SOCIETA CONSORTILE,
RESPONSABILITA LIMITATA

VENEZIA GIULIA SVILUPPO PLUS S.R.L.

DENOMINAZIONE DELL'ORGANISMO

ACCADEMIA NAUTICA DELL'ADRIATICO

CONSORZIO DI SVILUPPO ECONOMICO
DELLA VENEZIA GIULIA

(dal 15.12.2020 nuova denominazione del CONSORZIO
SVILUPPO ECONOMICO DEL MONFALCONESE, che
nella medesima data ha incorporato il CONSORZIO DI
SVILUPPO ECONOMICO LOCALE DI GORIZIA)
FONDAZIONE SCUOLA MERLETT!I DI
GORIZIA

INFORMEST

ISTITUTO TECNICO SUPERIORE PER LE
NUOVE TECNOLOGIE DELLAVITA
ALESSANDRO VOLTA

MIB TRIESTE SCHOOL OF MANAGEMENT

TEATRO STABILE DI PROSA DEL FRIULI
VENEZIA GIULIA - IL ROSSETTI

SETTORE DIATTIVITA QUOTA DI
(codice ATECO) PARTECIPAZIONE

70.22.09 — Altre attivita di consulenza 99%
imprenditoriale e altra consulenza
amministrativo-gestionale e pianificazione

aziendale

J.63.11.2 — Gestione database (attivita delle  0,259672%
banche dati)

R.93.29.2 — Gestione di stabilimenti balne 2,55256813%
marittimi, lacuali e fluviali

J.63.11.19 — Altre elaborazioni elettroniche di 0,00017204%
dati

J.63.11.1 — Elaborazione dati 0,00131579%
H.52.21.4 — Gestione di centri di 16,43638065%
movimentazione merci (interporti)

M.70.21 — Pubbliche relazioni e 0,25874107%
comunicazione

S.94 — Attivita di organizzazioni associative 0,3383%

M.72.20 — Ricerca e sviluppo sperimenta 0,02506275%
nel campo delle scienze sociali e umanisti

N.82.3 — Organizzazgodi convegni e fiere 4,99999343%

H.52.29.22 — Servizi logistici relativi alla 9,16318842%
distribuzione delle merci

F.42.99.09 — Altre attivita di costruzione di 100%
altre opere di ingegneria civile nca

SETTORE DIATTIVITA QUOTA DI
(codice ATECO) PARTECIPAZIONE
P.85.4 — Istruzione post-secondaria 8,77192982%
universitaria e non universitaria
L.68.1 — Compravendita di beni immobili 21,48657553%

effettuata su beni propri

P.85 — Istruzione 1,88679245%

S.94 — Attivita di organizzazione associati 0,12147159%

P.85.41.00 — Istruzione e formazione tecnica 5,98802395%
superiore

P.85.4 — Istruzione post-secondaria
universitaria e non universitaria

R.90.02.09 — Altre attivita di supporto alle 29,85077155%
rappresentazioni artistiche

1,21001505%

pag. 10 di 71



L'Ente camerale, oltre ad Unioncamere nazionasfialmente socia di:
- AIOM - Agenzia Imprenditoriale Operatori Marittimi;

- Associazione Caffe Trieste;

- Associazione FORUM Consumatori-Imprese FVG;

- Associazione Mirabilia Network;

- Assonautica Italiana per la nautica da diporto;

- Assonautica provinciale di Trieste;

- Associazione Nazionale Citta dell'Olio;

- Consorzio camerale per il credito e la finanza;

- Consorzio per lo Sviluppo del Polo UniversitarioGbrizia,;

. Consorzio Trieste Gros ;

- Consorzio Turistico Gorizia e I'lsontino;

« FORUM AIC — Forum delle Camere di Commercio deltiatico e dello lonio ;
l.S.I.G. — Istituto di Sociologia InternazionaleG@orizia.

Di seguito & presentato uno schema che riassup@tiecipazioni camerali.
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Consortili

Aries Scarl

Ecocerved Scarl

IC QOutsourcing Scarl

Infocamere Scpa

ISNART Scpa

Retecamere Scarl in liquidazione Scarl
Si.Camera Scrl

Uniontrasport Scarl

SOCIETA’

Spa

G.L.T. Grado Impianti Turistici Spa
Interporto di Trieste Spa
Udine e Gorizia Fiere Spa*

* Awviata dismissione

CCIAA VENEZIA GIULIA

Sl

Venezia Giulia Sviluppo Plus Srl

ALTRE PARTECIPAZIONI E
QUOTE ASSOCIATIVE

Partecipazioni

Accademia Nautica dell’Adriatico

Consorzio di Sviluppo Economico della Venezia Giulia

Fondazione Scuola Merletti di Gorizia

INFORMEST - Centro di Servizi e Documentazione per la Cooperazione
Economica Internazionale

Istituto Tecnico Superiore per le Nuove Tecnologie della Vita Alessandro Volta

MIB Trieste School of Management

Teatro stabile di prosa del Friuli Venezia Giulia (Il Rossetti)

Quote associative

Unioncamere nazionale

AIOM - Agenzia Imprenditoriale Operatori Marittimi
Associazione Caffé Trieste

Associazione FORUM Consumatori-lmprese FVG
Associazione Mirabilia Network

Assonautica Italiana per la nautica da diporto
Assonautica provinciale di Trieste

Associazione Nazionale Citta dell'Olio

Consorzio camerale per il credito € la finanza

Consorzio per lo Sviluppo del Polo Universitario di Gorizia
Consorzio Trieste Gros

Consorzio Turistico Gorizia e I'lsontino

FORUM AIC - Forum delle Camere di Commercio dell'Adriatico e dello lonio
1.S.1.G. - Istituto di Sociologia Internazionale di Gorizia



1.2.6 Articolazione territoriale

A livello territoriale, la Camera di Commercio Vae Giulia prevede 2 sedi e altri presidi presso i
guali vengono gestite le attivita ed erogati i garv

Di seguito uno schema che rappresenta l'articoteezterritoriale:

neoclassico, la cui costruzione venne iniziata 1802 su progetto dell’arc
Antonio Mollari, inaugurato il 6 settembre 1806 & récente internamen
ristrutturato.

Sede legale Orario di apertura degli sportelli per I'utenza:

da lunedi a venerdi dalle 9.00 alle 12.30

lunedi e mercoledi anche dalle 14.30 alle 17.00

Lo “Sportello carburanti regionali” osserva il segte orario:
da lunedi a venerdi 9.00 — 12.00

E ubicata a Gorizia, in via Crispi n. 10, in ungzo storico costruito in epoca
mussoliniana, inaugurato nel 1933 e perfettamezg@urato.

STEL RS 0T -M Orario di apertura degli sportelli per I'utenza:

da lunedi a venerdi dalle 9.00 alle 12.30

lunedi e mercoledi anche dalle 14.30 alle 17.00

Sedi distaccate n.1
1. Lucinico, via Licinio n. 42/44, dove e ubicatOdfficio Metrico

n. 2

1. Ufficio distaccato per la Conciliazione presisbribunale di Trieste
2. Sportello per I'attivita di rilascio visure dgll. e altri servizi anagrafici, nonché
delle tessere presso la sede dell’A.S. per il Pdiridonfalcone, ubicata a
Monfalcone, Via Terme Romane, in fase di chisura

E ubicata a Trieste, in Piazza della Borsa n. tdyr palazzo storico in sti‘:r
e

Sportelli sul
territorio

All'interno di questa sezione sono riportati i mipali valori di bilancio del Conto economico e
dello Stato patrimoniale degli anni 2017-2021 euiui significativi indicatori di bilancio (ratios),
che consentono di valutare la sostenibilitd econajra solidita patrimoniale e la salute finanaari
dell’Ente riferiti agli esercizi 2017-2019.

Dal punto di vista dell’equilibrio economico, I'aachento della gestione ha fatto registrare risultati
negativi in tutti gli esercizi.

Guardando alla dinamica e alla composizione deivent correnti, la posta “Contributi,
trasferimenti e altre entrate” costituisce il prpade canale di finanziamento delle attivita carhgra
prevalentemente derivante da risorse regionaligasdée per progetti, lavori pubblici e funzioni
delegate, rappresentando a preconsuntivo 20219%68ei ricavi. Rientrano in questa posta anche
gli importi delle locazioni attive derivanti dalggestione degli immobili per € 597.952,81.

La previsione di incasso del diritto annuale pantfio 2021 e stimata in diminuzione del 7%
rispetto al preconsuntivo 2020, calcolato su fattudellanno 2019, quindi ante pandemia da
Covid-19, e tenendo conto delle analisi realizzdke gruppo di lavoro istituito da Unioncamere
sulle possibili conseguenze economiche della paradsuoil’'andamento della natimortalita delle
imprese e sui risultati economici nel 2020.
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Principali risultanze del Conto Economico (anni 2012021)

Preconsuntivc Preventivo
2017 2018 2019 P e
DIRITTO ANNUALE 2.937.424,003.688.309,003.368.880,00 3.344.619,00 3.095.968,00
DIRITTI DI SEGRETERIA 2.043.757,0(.129.263,002.220.670,00 2.246.483,00 2.157.160,00
CONTRIBUTI TRASFERIMENTI E
ALTRE ENTRATE 3.234.686,002.956.640,002.813.324,00 3.902.647,00 7.747.898,00
PROVENTI DA GESTIONE DI
BENI E SERVIZ] 267.599,00 191.008,00 154.29500 108.160,00 144.004,00
VARIAZIONE DELLE
RIMANENZE 2.134,04 4.1850d 17.127,00 ; -
TOTALE PROVENTI
CORRENTI 8.481.332.008.969.405,008.574.296,00 9.601.909,0013.145.030,00
PERSONALE 3.326.465,((8.569.998,003.159.630,00 2.803.826,00 3.080.889,00
quote 255.203,00 245.139,00 248.758,00 265.052,00 270.384,00
associative
organi
FUNZIONAMENTO iettuzionali 67.110,00 76.176,00 65.427,00 73.300,00 114.100,00
altricostidi |, )53 556 002.198.799.002.352.474.00 5.938.153.00 3.350.565,00
funzionamentg
INTERVENTI ECONOMICI 2.053.476,002.113.747,001.935.986,00 2.872.800,00 8.403.622,00
AMMORTAMENTI E
ACCANTONAMENT! 1.364.447,001.608.076,001.752.939,00 1.729.600,00 1.696.600,00
TOTALE ONERI CORRENTI H.230.587,00{ 9.811.935,009.515.214,00 13.682.731,0016.916.160,00
RISULTATO DELLA GESTIONE
CORRENTE -749.255,00 -842.530,00 -940.918,00 -4.080.821,00-3.771.129,00
PROVENTI FINANZIARI 23.905,00 23.241,00 20.515,00 4.120,00 3.570,00
ONERI FINANZIARI 56.600,00 54.311,04  1.314,04 0,00 0
RISULTATO GESTIONE
EINANZIARIA -32.695,00 -31.070,00 19.201,00 4.120,00 3.570,00
PROVENTI STRAORDINARI 1.186.778,d0 555.295,003.696.846,00 15.866.343,00  20.050,00
ONERI STRAORDINARI 421.978,00 89.257,002.712.672,00 145.631,00  30.050,00
RISULTATO GESTIONE
S TRAORDINARIA 764.800,00 466.038,00 984.174,00 15.720.712,00 -10.000,00
RIVALUT. ATT.PATRIMONIALE 0 0 0 0 0
SVALUT. ATT.PATRIMONIALE 15.643,00 18.725,00 41.607,00  199.000,00 101.000,00
RETTIFICHE ATTIVO
D ATRIMONIALE -15.643,00 -18.725,00 -41.607,00 -199.000,00 -101.000,00
RISULTATO ECONOMICO -32.793,00 426.287,00 20.850,0Q 11.445.011,00-3.878.559,00

DELLA GESTIONE
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Di sequito le tabelle dello Stato patrimoniale dé€llamera di Commercio.
Attivo dello Stato patrimoniale (anni 2017-2019)

2017 2018 2019
IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI 43.969,00 37.692,00 43.383,00
IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI 31.641.822,00 31.307.605,00  29.428.725,00
IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE 10.138.129,00 11.697.273,00 4.908.269,00

TOTALE IMMOBILIZZAZIONI 41.823.920,00 43.042.570,00  34.380.377,00
RIMANENZE 9.326,00 13.511,00 30.638,00
CREDITI DI FUNZIONAMENTO 12.926.147,00  16.066.976,00  21.156.685,00
DISPONIBILITA' LIQUIDE 15.597.382,00 15.572.272,00  21.386.148,00

TOTALE ATTIVO CIRCOLANTE

28.532.855,00

31.652.758,00  42.573.470,00

TOTALE RATEI E RISCONTI ATTIVI

666.900,0

D 582.772,00

530.779,00

TOTALE ATTIVO

71.023.675,00

75.278.100,00  77.484.626,00

Passivo e Patrimonio netto (anni 2017-2019)

2017

2018

DEBITI DI FINANZIAMENTO 2.072.123,0( 1.984.023,00 0,00

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO 4.817.314,00 5.377.559,00 5.468.184,00
DEBITI DI FUNZIONAMENTO 8.107.665,00 12.423.723,00 16.933.804,00
FONDO PER RISCHI E ONERI 9.745.815/00 10.286.651,00 11.046.917,00
RATEI E RISCONTI PASSIVI 10.230.478,00 9.566.346,00 8.348.918,00

TOTALE PASSIVO

34.973.395,0(

39.638.302,00  41.797.823,00

AVANZO PATRIMONIALE 33.633.556,00  33.544.568.00  33.099.160,00
RISERVA DA PARTECIPAZIONI 249005300  2.532.808,00  2.566.794,00
RISULTATO ECONOMICO

AT oo -73.329,0( -437.578,00 20.850,00
PATRIMONIO NETTO 36.050.281,00]  35.639.798,00  35.686.803,00
L(éﬁ("f PASSIVO E PATRIMONIO 71.023.675,0*) 75.278.100,00  77.484.626,00

Per un magagior livello di dettaglio si rimanda akzione Amministrazione Trasparente, accessibile
dalla home pagedel sito istituzionale dellEntevww.vg.camcom.gov.jtsotto-sezione di livello 1
“Bilanci”, sotto-sezione di livello 2 “Bilancio pwentivo e consuntivo.”

A seguire alcuni indicatori di bilancio e la loreaduzione nel triennio 2017-2019.
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Ratios di bilancio (anni 2017-2019)

Anno Anno Anno
INDICATORI 2017 2018 2019
Indice equilibrio strutturale 12,71% 1,64% 9,07%

= valore segnaleticomisura la capacita dell’Ente di coprire gli onestrutturali con i proventi strutturali
algoritmo di calcolo (Proventi strutturali* - Oneri strutturali**) / Roventi strutturali*

<L *  Proventi strutturali = Proventi correnti - Magjorazione Diritto Annuale - Contributi da Fdp - Coibiuti per finalita
E < promozionali
= O ** Oneri strutturali = Costi di Personale + Funziomaento + Ammortamenti e accantonamenti - Accantonéored
C‘EJ % Fondo rischi e oneri - Quota svalutazione credf#riti alla maggiorazione del 20% del Diritto anale
I|-I_J % Equilibrio economico della gestione corrente 109,31% 109,52% 110,97%
) O = valore segnaleticomisura l'incidenza degli Oneri correnti rispet# Proventi correnti
8 w algoritmo di calcolo Oneri correnti / Proventi correnti
Un valore prossimo o superiore al 100% non € nac@ssente un segnale negativo per una Camera di
Commercio e la sua missione istituzionale se cgesdione finanziaria e straordinaria riesce a erare un
equilibrio economico. Si consideri, infatti, cheghi@neri correnti & ricompressa la voce “intervent
economici” che finanziano l'attivita promozionalelEnte.
Indice di struttura primario 86,20% 82,80% 103,80%
= valore segnaleticomisura la capacita dell'Ente di finanziare leigita di lungo periodo interamente con
capitale proprio
algoritmo di calcolo Patrimonio netto / Immobilizzazioni
In generale € auspicabile un valore superioreG#8
Incidenza Diritto annuale su Proventi correnti 29,20% 33,89% 30,58%
L = valore segnaleticomisura l'incidenza delle entrate da Diritto annualel totale dei Proventi correnti.
- algoritmo di calcolo Diritto annuale al netto del fondo svalutaziorrediti da D.A / Proventi correnti (al netto
|<£ %E del fondo svalutazione crediti da D.A)
oo In generale, & auspicabile un valore quanto pigdpsssibile. L’'Ente camerale denota un’ottima capali
a0 S generare proventi aggiuntivi, tenuto conto che natoedio di questo indicatore per il cluster dimengle &
O pari al 57,53%.
D E
E Incidenza dei costi strutturali 85,10% 85,95% 88,39%
= valore segnaleticomisura l'incidenza degli Oneri correnti al nettiegli Interventi economici rispetto ai
Proventi correnti
algoritmo di calcolo (Oneri correnti — Interventi economici) / Provenbrrenti
Un valore prossimo o superiore al 100% evidenz&sgarsa o nulla capacita di poter destinare Bstweenti
per interventi economici. Confrontando i valori geésente indicatore con quelli dell'indicatore tHiprio
economico della gestione corrente” si evidenziaetrsquilibrio tra oneri correnti e proventi contiesia
determinato non tanto dai costi strutturali, quapitdtosto dagli interventi economici e, quindi)l@dtivita
promozionale della Camera di Commercio a favoregetetorio di competenza.
Indice di Liquidita immediata 87,42% 68,63% 76,54%
= valore segnaleticomisura I'attitudine ad assolvere, con le solepdisibilita liquide, agli impegni di breve periodo
algoritmo di calcolo Liquidita immediata / Passivita correnti
< L'indice, esprimendo la capacita di coprire cofidaidita corrente i programmi di investimento peetivati, &
ul o in grado di fornire un'indicazione sullo stato dudibrio finanziario della Camera di Commercio.|dia
'5 % dell'indice > 200% denotano un’eccessiva liquiditaD0% I'equilibrio finanziario, tra il 50% e il D96
2:' = condizioni limite di equilibrio e < 30% un nettousliprio finanziario.
& <ZE Margine di Struttura finanziaria 159,82% 139,38% 152,15%
LL = valore segnaleticomisura la capacita dell'Ente camerale di far fterai debiti a breve termine mediante la

liquidita disponibile o con i crediti a breve
algoritmo di calcolo Attivo circolante / Passivita correnti
Un valore dell'indicatore superiore al 100% evidanma situazione positiva.
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Per “contesto esterno” si intende, da un latocnario socio-economico in cui opera I'Ente - a all
cui crescita e sviluppo I'Ente intende contribuieg dall’altro, il contesto normativo che condizzo
I'agire dell’Ente in un determinato momento storico

Conoscere ed analizzare 'andamento economico dietlascrizione territoriale di riferimento e di
fondamentale importanza per programmare le attohiid 'Ente camerale € chiamato a svolgere
nell'interesse del sistema delle imprese.

Il 2020 € stato purtroppo caratterizzato dai pesdftti correlati alla pandemia di COVID19 anche
sotto il punto di vista economico. Peraltro i podtati consuntivi dellanno gia disponibili,
sostanzialmente quelli relativi all’anagrafe deiteprese, restituiscono una situazione per certi
aspetti sorprendente, non omogenea né per teoritérper settore di attivita.

Leffetto piu evidente € la drastica riduzione diowe iscrizioni, 102 in meno per Gorizia 131 in
meno per Trieste, accompagnata peraltro da unarammo forte riduzione delle cessazioni. Il
risultato e sostanzialmente quello di un turnoweishmente ai minimi storici.

Piu complessa l'analisi per i singoli settori neiatj ad andamenti ormai consolidati, si pensi al
Commercio, per il quale peraltro la pandemia nanksa aver accelerato i tassi di contrazione, si
affiancano anche settori vivaci (Costruzioni e Vitd immobiliari) probabilmente in seguito ai
provvedimenti governativi (bonus).

Nell’area della Venezia Giulia si contavano, aldddembre 2020, 22.527 sedi di impresa attive il
61,9% delle quali concentrate in provincia di TiéesConsiderando anche le altre Unita Locali
attive (filiali, sedi secondarie, ecc.) si giungeranumero complessivo di 30.217.

Rispetto al 31 dicembre 2019 la consistenza delt attive iscritte nel Registro delle Imprese

camerale e diminuita di 7 unita con un andamenterdente tra la provincia di Gorizia (-80) e

qguella di Trieste (+73). Alla ennesima flessioné skettore del Commercio (-142, di cui -82 in

particolare per il commercio al dettaglio) si acgamgna quella dei Servizi di informazione e

comunicazione (-20) e delle Attivita manifatturie(el8); hanno fatto da contraltare diverse
variazioni positive quali le Costruzioni (+78) — nilafenomeno riguarda solo Trieste — e in

particolare nel terziario le Attivita immobiliari+89), Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di

supporto alle imprese (+18), Attivita, professionstientifiche e tecniche (+15) (cfr. Tab. 1).

Il tessuto economico dell’area Venezia Giulia éatterizzato dalla netta prevalenza di imprese
operanti nel settore terziario, che pesa per l%8,ed in particolare di imprese del commercio, che
rappresentano il 24,2% delle imprese attive. Itoset secondario conta per il 25,1% e quello
primario per il 6,8%. In particolare riguardo a gttimo si osserva che le caratteristiche
morfologiche del territorio triestino implicano chee presenza di imprese agricole risulti alquanto
contenuta, pari al 41,0% di quelle localizzatdanptovincia di Gorizia (cfr. Tab. 1 cit.).
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Tab. 1 — Sedi di impresa attive delle province dii@da e di Trieste e dell'area Venezia Giulia 4112.2019 e al 31.12.2020 per settore economico

PROVINCIA DI GORIZIA  PROVINCIA DI TRIESTE VENEZIA GIULIA

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020

SETTORE ECONOMICO

. . . % . % N. % N. %
A - AGRICOLTURA, SILVICOLTURA, PESCA 1.095 12,4 | 1.071| 12,5 430 31| 439 | 31 | 1.508| 6,7 | 1.510, 6,7
B - ESTRAZIONE DI MINERALI DA CAVE E MINIERE 9 0,1 7 0,1 8 0,1 8 0,1 15 0,1 15 0,1
C - ATTIVITA MANIFATTURIERE 857 | 9,7 | 837 | 98 | 0910 66 898 | 64 1753, 7,8 1.735| 7,7

D35 - FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA, GAS,
VAPORE E ARIA CONDIZIONATA

E - FORNITURA DI ACQUA, RETI FOGNARIE, ATTIVITA
DI GESTIONE RIFIUTI, ECC.

F - COSTRUZIONI 1.374| 14,6 | 1.262| 14,7 | 2.497| 18,0/ 2582 | 18,5 | 3.766 | 16,7 3.844 | 17,1
G - COMMERCIO ALL'INGROSSO E AL DETTAGLIO, RIP., 1 o/ 24,3 |2.042 238 | 3489 252| 3.410 24,5 5594 24,8 5.452 | 24,2
AUTOVEICOLI E MOTOCICLI )

G45 Commercio all'ingrosso e al dettaglioparazione di 237 2,7 | 222 2,6 356 2,6 346 2,5 588 2,6 568 2,5
autoveicoli e motocic
G46 Commercio all'ingrosso (escluso queilawtoveicoli e di 729 8,2 | 685 8,0 | 1.168 8,4 | 1.154 | 83 | 1.879 8,3 | 1.839 | 8,2

6 0,1 7 0,1 22 0,2 22 0,2 28 0,1 29 0,1

og | 03 | 27 0,3 29 0,2 29 0,2 57 0,3 56 0,2

motocicli,

G47 Commercio al dettaglio (escluso queilawtoveicoliedi | 1.231| 13,4| 1.135| 13,2 | 1.965 | 14,2| 1910 | 13,7 | 3.127 | 13,9| 3.045 | 135

motocicli’
H - TRASPORTO E MAGAZZINAGGIO 273| 3,1 | 262 | 31 676 49 | 677 4.9 943 4,2 | 939 4,2
| - ATTIVITA DEI SERVIZI ALLOGGIO E RISTORAZIONE | 94 | 10,7 | 936 | 10,9 1.608| 11,6/ 1.597 11,5| 2.539| 11,3| 2.533| 11,2
J - SERVIZI DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 206| 2,4 | 198 | 2.3 506 3,6 492 3,5 710 3,2 690 3,1
K - ATTIVITA FINANZIARIE E ASSICURATIVE 201 | 2,2 | 195 | 23 398 29| 401 2,9 589 2,6 | 596 2,6
L68 - ATTIVITA IMMOBILIARI 385 45 | 388 | 45 663 48| 700 50 | 1.049| 4,7| 1.088| 4,8
M - ATTIVITA PROFESSIONALI, SCIENTIFICHE E 305 | 3,6 | 312 | 3,6 691 50| 703 50 | 1.000| 4,4| 1.015| 45
N - NOLEGGIO, AGENZIE DI VIAGGIO, SERVIZI DI 287 3,3 | 287 | 33 566 41 | 586 42 855 3,8 | 873 3,9

SUPPORTO ALLE IMPRESE

084 - AMMINISTRAZIONE PUBBLICA E DIFESA,
ASSICURAZIONE SOCIALE OBBLIGATORIA

1 0,0 1 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,0 1 0,0

P85 - ISTRUZIONE 37 1 04 34 04 101 0,7 102 | 0,7 | 135 06| 136 | 0,6
Q - SANITA E ASSISTENZA SOCIALE 68| 0,8 | 68 | 0,8 | 167 12| 169 | 12 | 237 11 237 | 11
R - ATTIVITA CREATIVE, ARTISTICHE E DI 107 | 13 | 118 | 1,4 | 240 17| 245 | 1,8 | 352 16| 363 | 1,6
INTRATTENIMENTO

S - ALTRE ATTIVITA DI SERVIZI 519 | 6,2 | 530 | 6,2 865 6,2| 878 | 6,3 | 1.398| 6,2 1.408 6,3
X - IMPRESE NON CLASSIFICATE 2| 00 2 0,0 4 0,0 5 0,0 5 0,0 7 0,0

TOTALE 8.907| 100 [8.584| 100 |13.870| 100 |13.94:| 100 | 22.534| 100 | 22.527| 100
Fonte:elaborazione del Centro Studi e Statistica cametaldati InfoCamereStockView
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Il Grafico 1 rappresenta visivamente la composigjoim base ai settori di attivita, del sistema
imprenditoriale della Venezia Giulia.

Graf. 1 —Area Venezia Giulia: sedi di impresavatper settore di attivita economica al 31.12.202%)

H M- ATTIVITA' ] N- NOLEGGIO, M S- ALTRE ATTIVITA' DI
B L68- ATTIVITA' PROFESSIONALI, AGENZIE DI VIAGGI SERVIZI; 6,3
IMMOBILIARI; 4, SCIENTIFICHE E
K- ATTIVITA C X - ALTRE O NON
FINANZIARIE E / CLASSIFICATE; 3,7
ASSICURATIVE;
u J- SERVIZI DI

B A-AGRICOLTURA,
INFORMAZION SILVICOLTURA, PESCA;
COMUNICAZIONE; 3,1 6,7
H |- ATTIVITA' DEI
SERVIZI ALLOGGIO
RISTORAZIONE; 11
C- ATTIVITA'
ANIFATTURIERE; 7,7

B H-TRASPORTO
MAGAZZINAGGIO; 4,

B G-COMMERCIO
ALL'INGROSSOEA
DETTAGLIO, RIP.
AUTOVEICOLIE
MOTOCICLI; 24,2

B F-COSTRUZIONI; 17,1

Il tessuto economico dell’area e, altresi, caraitato dalla prevalenza di imprese individuali, che
rappresentano il 59,2% del totale delle impreseeatie societa di capitale e quelle di persone
risultano, rispettivamente, il 23,9% e il 14,3% t#hle delle imprese attive, rimanendo residuale |
consistenza di imprese costituite in altre formeidiche (cfr. Tab. 2 e Graf. 2).

Lanalisi dei dati rilevati alle date del 31.12.20#& del 31.12.2020 conferma, peraltrotrénd -
consolidato da anni - di un progressivo aumentopésb relativo delle societa di capitale e una
costante diminuzione di quello delle societa dspae e delle imprese individuali.

Tab. 2 — Area Venezia Giulia: sedi di impresavatper forma giuridica al 31.12.2019 e al 31.12@®02

IMPRESE ATTIVE

FORMA GIURIDICA al 31.12.2018 al 30.9.2019
val. ass. in% val.ass. In%
Societa di capitale 5.260 23,3 5.390 23,9
Societa di persone 3.323 | 14,7 3.230 | 14,3
Imprese individuali 13.376 | 59,4 | 13.333| 59,3
Altre forme 575 2,6 574 2,5

TOTALE 22.534 | 100 22.527 | 100

Fonte elaborazione del Centro Studi e Statistica cal®esa dati InfoCamere -
StockView
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Graf. 2 — Area Venezia Giulia: imprese attive penfa giuridica al 31.12.2020 (in %)
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Dalla vocazione dell’area Venezia Giulia alla tar@zazione discende che ben il 77,0% degli
occupati opera nel settore di attivita dei servidel 2019 (anno degli ultimi dati disponibili)
nellarea risultava un aumento dell'occupazione plassiva di circa 1.400 unitd (+0,9%) in
particolare per effetto della crescita nel setibele Costruzioni (+1.000) e dell'industria in sens
stretto (+200); il settore dei servizi segna aaaam lieve aumento e solo I'agricoltura accusa un

minimo regresso (cfr. Tab. 3).

Tab. 3 - Occupati per settore di attivita economioeizione, area territoriale e anno (dati mighai

SETTORE DIATTIVITA _ANNC_) AU .
ECONOMICA Posizione Provincia di  Provincia di Area

Gorizia Trieste Venezia Giulia

Lav. dipendente 1,0 0,1 1,1

AGRICOLTURA Lav. indipendente 1,4 0,3 1,7

Totale 2,4 0,4 2,8

Lav. dipendente 14,8 12,9 27,8

INDUSTRIA Lav. indipendente 1,6 2,4 4,0
________________________________ | Totale| 165 | 153 | 318

di cui Lav. dipendente 13,5 10,4 23,9

Industria in senso stretto Lav. indipendente 0.6 11 L7

Totale 14,1 11,5 25,6

Lav. dipendente 27,9 68,2 96,1

SERVIZI Lav. indipendente 7,9 15,2 23,1

Totale 35,8 83,4 119,2

Lav. dipendente 43,7 81,3 125,0

IN COMPLESSO | Lav. indipendente 10,9 17,8 28,7

TOTALE 54,6 99,1 153,7
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ANNO 2019

SETTORE DI ATTIVITA

ECONOMICA Posizione Provin_c!a o]] Prov_incia o]] Area -
Gorizia Trieste Venezia Giulia
Lav. dipendente 1,8 0,1 19
AGRICOLTURA Lav. indipendente 0,8 0,8
Totale 2.6 0,1 2,7
Lav. dipendente 15,0 12,5 27,6
INDUSTRIA Lav. indipendente 2,0 34 5,4
________________________________ Jo o Totale| 171 | 159 | 330
o Lav. dipendente 13,9 9,4 23,2
dicui Lav. indipendente 11 15 2,6
Industria in senso stretto ' ' g
Totale 14,9 10,9 25,8
Lav. dipendente 28,0 69,0 97,0
SERVIZI Lav. indipendente 8,3 14,1 22,4
Totale 36,3 83,1 1194
Lav. dipendente 44,8 81,7 126,5
IN COMPLESSO | Lav. indipendente 11,2 17,5 28,7
TOTALE 56,0 99,1 155,1

Fonte [ISTAT, Dati.istat.it. Lavoro e retribuzioni

Note: si precisa che eventuali squadrature nalitedno dovute agli arrotondamenti; I'indicazidne’ per
I'ISTAT sta ad indicare che il datsbn raggiunge la meta della cifra minima considatat

Sul fronte dei rapporti economici con il resto debndo, in base ai piu recenti dati disponibili di
fonte ISTAT (definitivi 2019) si rileva che la prioeia di Gorizia ha esportato merci e servizi per u
valore di 1.673,9 milioni di euro, il 27,0% in menispetto all’'anno 2018. La provincia di Trieste ha
esportato per un valore complessivo di 3.543,7omiildi euro, il 12,9% in piu sull’'anno precedente.

La bilancia commerciale della Venezia Giulia haistgto unsurpluspari a 2.279,2 milioni di euro
(cfr. Tab. 4).

Tab. 4 — Importazioni, esportazioni e saldo commézalelle province di Gorizia e Trieste
e dell'area Venezia Giulia per anno (importi inr&gorrenti)

AREA ANNO 2018 ANNO 2019

TERRITORIALE Import Export Saldo Import Export

Provincia di Gorizia 1.049.436.362.291.525.2021.242.088.838 906.755.8331.673.946.63% 767.190.802

Provincia di Trieste 2.176.678.833.138.990.63%51.942.869.8682.031.733.1813.543.701.6001.511.968.419

Area i | |
Venezia Giulia 3.226.115.1945.430.515.8373.184.958.70]2.938.489.0145.217.648.2352.279.159.221

Fonte elaborazione del Centro Studi e Statistica calmetadati ISTATwww.coeweb.istat.it

Per quanto riguarda i mercati di destinazione dedaezia Giulia, nelllanno 2019 I'Europa ha
assorbito il 52,0% delle esportazioni (e in patdoc® I'Unione Europea-28 il 48,1%), seguita
dall’America per il 35,3% (cfr. Tab. 5).
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Tab. 5 — Esportazioni delle province di Goriziaree3te e dell'area Venezia Giulia nell’anno 2019 pe
continente (importi in Euro correnti)

CONTINENTE PRgglRl\ll(zzllAA . PR?F\z/llllz\'s(,:TlAE . VENEZAIF;\IE(BA;ULIA
EUROPA 802.891.894 1.908.521.716 |  2.711.413.610
- dicuiEU28|  721.574.123 |  1.790.291.004 | 2.511.865.127
AFRICA 28.471.887 80.493.522 108.965.409
AMERICA 739.920.747 1.104.963.732 |  1.844.884.479
ASIA 92.318.434 390.475.522 482.793.956
OCEANIA E ALTRI TERRITORI 10.343.673 59.247.108 69.590.781
Totale MONDO|  1.673.946.635 3.543.701.600 |  5.217.648.235

Fonte ISTAT www.coeweb.istat.it

Le esportazioni della Venezia Giulia sono cos#ugrincipalmente da prodotti delle attivita
manifatturiere che costituiscono il 98,2% del valoomplessivo (cfr. Tab. 6).

Nell’ambito dei soli prodotti delle attivita manifariere assumono grande importanza economica le
esportazioni diMezzi di trasporto(39,5%), riferibili ovviamente in primis alla prodione
dell'industria cantieristica navale, seguite dallgudi Computer, apparecchi elettronici e ottiei
Macchinari ed apparecchi n.c,aon pesi rispettivamente pari al 12,5% e al 12(d¥oTab. 7).

La categoriaNavi e imbarcazioniricompresa nel gruppo merceologidezzi di trasportpda sola
ha fatto registrare vendite per un importo di 1,838ilioni di euro.

In valori assoluti significativi incrementi si sorregistrati per le vendite all’estero Hegno e
prodotti in legno; carta e stamp@&-103,9 milioni di euro) éComputer, apparecchi elettronici e
ottici (+69,6); variazioni negative si sono evidenziateece per iMezzi di trasporto(-201,4),
Macchinari ed apparecchi n.c.&195,1) e per glApparecchi elettric(-74,0).

~

Sul fronte delle direttrici geografiche, il prinaille sbocco delle esportazioni € costituito dalla
Svizzera per la provincia di Gorizia e dagli Sthtiti per quella di Trieste. Dal lato delle
importazioni la Romania si conferma quale primatrpar per la provincia di Trieste, per quella di
Gorizia invece si distingue il Mozambico (cfr. Tal@oe 9).
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Tab. 6 — Area Venezia Giulia: Importazioni ed esgioni per gruppo merceologico e anno - classifaae ATECO 2007 (importi in Euro correnti)

IMPORTAZIONI ESPORTAZIONI var. %

GRUPPO MERCEOLOGICO 2018 2019 2018 2019 2019 su 2018

Importo % Importo % Importo % Importo % IMPORT EXPORT

PRODOTTI DELLAGRICOLTURA, SILVICOLTURA, 191.074.414 59 181.511.266 6,2 31.893.396 0,6 44608 0,8 -5,0 25,9
PESCA
PRODOTTI DELLESTRAZIONE DI MINERALI DA 169.913.651 5,3 131.947.350 4,5 3.872.917 0,1 20506 0,0 -22,3 -37,9
CAVE E MINIERE
PRODOTTI DELLE ATTIVITA MANIFATTURIERE 2.816.907.696) 87,2 2.603.880.727 88,6 5.350.859,798,5| 5.124.350.405 98,2 -7,6 -4,2
(cfr per dettagli Tab. 7)
ENERGIA ELETTRICA, GAS, VAPORE E ACQUA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 n.d. n.d.
CONDIZIONATA
PRODOTTI DELLE ATTIVITA DI TRATTAMENTO DEI 14.903.152 0,5 10.347.319 0,4 5.722.742 0,1 5.803.9| 0,1 -30,6 -7,1
RIFIUTI E RISANAMENTO
PRODOTTI DELLE ATTIVITA DEI SERVIZI DI 2.348.962 0,1 2.972.465 0,1 5.395.659 0,1 3.795.4710,1 26,5 -29,7
INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
PRODOTTI DELLE ATTIVITA PROFESSIONALI, 9.666 0,0 9.411 0,0 ) 0,0 0 0,0 -2,6 n.d.
SCIENTIFICHE E TECNICHE
PRODOTTI DELLE ATTIVITA ARTISTICHE, SPORTIVE 176.660 0,0 887.770 0,d 2.990.583 0,1 413.58% 0,0 02,44 -86,2
DI INTRATTENIMENTO E DIVERTIMENTO
PRODOTTI DELLE ALTRE ATTIVITA DI SERVIZI 0 0,0 4.86 0,0 0 0,0 0 0,0 n.d. n.d.
MERCI DICHIARATE COME PROVVISTE DI BORDO, 30.780.994 1,0 6.927.870 0,2 29.780.805 0,5 4135%0.| 0,8 -77,5 38,4
MERCI NAZIONALI DI RITORNO E RESPINTE, MERCI
VARIE

TOTALE | 3.226.115.195 100 2.938.489.014 100 5.430.515.8300 |15.217.648.235 10C -8,9 -3,9

Fonte elaborazione del Centro Studi e Statistica caleetadati ISTATwww.coeweb.istat.it
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Tab. 7 — Area Venezia Giulia: Importazioni ed esqmoni per prodotti delle attivita manifatturiezeanno - classificazione ATECO 2007 (importi in &uaorrenti)

IMPORTAZIONI

ESPORTAZIONI

Var. %
GRUPPO MERCEOLOGICO 2018 2019 2018 2019 2019 su 2018
Importo % Importo % Importo % Importo % IMPORT EXPORT
PRODOTTI ALIMENTARI, BEVANDE E TABACCO 107.956.281 3,8 | 115.370.733 4,4 337.623.869 6,3 350.814.202 6,86,9 3,9
PRODOTTI TESSILI, ABBIGLIAMENTO, 77.121.603| 2,7  87.623.527 3,4 161.355.379 3,0 B3M68 | 3,5 13,6 12,0
PELLE E ACCESSORI
LEGNO E PRODOTTI IN LEGNO; CARTA E STAMPA 150.139Q | 5,3| 147.437.649] 5,7 187.120.026 3,5 291.045.268,7 -1,8 55,5
COKE E PRODOTTI PETROLIFERI RAFFINATI 132.009.068 ,74 93.786.892 | 3,6 6.620.770 0,1  15.126.218 0,3-29,0 128,5
SOSTANZE E PRODOTTI CHIMICI 113.439.452 4,0 10188 | 3,9 90.390.205 1,7/ 93.683.475 1,8 -10,5 3,6
ARTICOLI FARMACEUTICI, CHIMICO-MEDICINALI E 4.081.966| 0,1  2.032.638 0,1 7.931.227 0,1  9.006.3480,2 | -50,2 13,6
BOTANICI
ARTICOLI IN GOMMA E MATERIE PLASTICHE, ALTRI 65.796.500, 2,3 71.797.588 2,8 111.173.285 [2,1 52299 | 2,5 9,1 17,1
PRODOTTI DELLA LAVORAZIONE DI MINERALI NON
METALLIFERI
METALLI DI BASE E PRODOTTI IN METALLO, 965.079.230| 34,4 793.799.160 30,4  471.252.127 |8,81.853.294 9.4 -17.7 2,2
ESCLUSE MACCHINE E IMPIANTI
COMPUTER, APPARECCHI ELETTRONICI E OTTICI 660.649D | 23,5| 738.073.620 28,3 569.751.945 10,6 639.340.1 12,5| 11,7 12,2
APPARECCHI ELETTRICI 65.072.928 2,3 60.217.617 2,3 163.165.558 3,0 89.169.909 1,7 -7.5 -45.4
MACCHINARI ED APPARECCHI N.C.A. 371.956.360 13,2 4£953.167 | 11,3  829.013.529 15,6 633.900.240 12,420,9 23,5
MEZZI DI TRASPORTO 50.416.074| 1,8 43.437.652] 1,7 2.226.060.512 41,0242700.705 39,6 -13,8 9,0
PRODOTTI DELLE ALTRE ATTIVITA 53.189.033 1,9 54.602.173 2,1 189.401.303 3,5 ©B4843 | 3,6 2,7 2,4
MANIFATTURIERE
TOTALE | 2.816.907.696 100 2.603.880.727 100 5.350.859.73B0 |15.124.350.405 100 -7,6 -4,2

Fonte elaborazione del Centro Studi e Statistica caleetadati ISTATwww.coeweb.istat.it
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Considerando l'interscambio commerciale della V@neZiulia per gruppi merceologici, si rileva la
preponderanza dei prodotti delle attivita maniféie sia per le importazioni che per le esportaiziocon
pesi rispettivamente pari all'88,6% e al 98,2%. (Glraf. 3 e 4).

Graf. 3 — Area Venezia Giulia: importazioni pergpo merceologico, anno 2019 (in %)

ALTRO; 0,7

PRODOTTI PRODOTTI
DELL'ESTRAZIONE DI DELL'AGRICOLTURA,
MINERALI DA CAVE E SILVICOLTURA, PESCA;

MINIERE; 4,5 6,2

Graf. 4 — Area Venezia Giulia: esportazioni permpgr merceologico, anno 2019 (in %)
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PRODOTTI DELL'AGRICOLIURA,
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Per quanto riguarda le direttrici geografiche, rinpipale sbocco delle esportazioni per entrambpréevince &
costituito anche nel 2019 dagli Stati Uniti (cfabb. 8 e 9). Dal lato delle importazioni la Romagiiaonferma il
primo partner per la provincia di Trieste, per la provincia dir@ia invece spiccano i rapporti con la Francia.
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Tab. 8 — Provincia di Trieste: primi 20 Paesi diy@anienza/destinazione per valore delle importazaatelle esportazioni nel 2019 (euro correnti) e
variazioni rispetto all’'anno 2018

IMPORTAZIONI

PAESI DI PROVENIENZA PAESI DI DESTINAZIONE

DELLE MERCI 2018 2019

DELLE MERCI - 2018 2019

var. %

0066-Romania
0720-Cina
0038-Austria
0004-Germania
0009-Grecia
0632-Arabia Saudita
0508-Brasile
0701-Malaysia
0006-Regno Unito
0011-Spagna
0052-Turchia
0091-Slovenia
0032-Finlandia
0700-Indonesia
0220-Egitto
0664-India
0276-Ghana
0075-Russia
0400-Stati Uniti
0039-Svizzera

353.946.333 421.652.879

206.561.40

36.558.380

131.483.31

110.379.506
80.376.02
63.652.975
45.527.21
47.998.311
53.919.28
64.127.518
37.047.18
46.253.226
36.081.61
34.703.575
44.054.46
30.001

165.752.12

62.817.517
33.767.79

175.787.72

148.227.545

100.548.80
93.433.072
91.408.65
77.915.158
64.661.68
50.600.006
43.350.29
43.152.744
39.855.35
29.725.487
29.673.75
28.409.266
28.250.50

19,1 0400-Stati Uniti
-14,¢ 0004-Germania
305,5 0003-Paesi Bassi
-23,£ 0001-Francia
-15,4 0060-Polonia
13,7 0064-Ungheria
22,4 0091-Slovenia
42,C 0038-Austria

5,4 0720-Cina
-19,€ 0006-Regno Unito
-32,7 0700-Indonesia

7,6 0696-Cambogia
-35,7 0011-Spagna
-17,& 0066-Romania
-18,1 0092-Croazia
-35,¢ 0009-Grecia

27.490.33091.531,4 0800-Australia

27.051.51
25.368.891
25.148.57

-83,7 0453-Bahamas
-59,6 0063-Slovacchia
-25,5 0632-Arabia Saudita

Fonte elaborazione del Centro Studi e Statistica caleetadati ISTATwww.coeweb.istat.it
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ESPORTAZIONI

var. %

974.967.652 1.031.710.738 5,8
270.284.48 346.678.44 28,2
37.018.900 317.742.842 758,3
334.151.70 173.707.15 -48,(
70.993.513 155.805.583 119,5
93.460.33 141.630.84 51,
157.250.217 138.396.894 -12,0
95.986.08 113.164.96 17,¢
48.919.530 91.057.416 86,1
67.189.75 86.853.54 29,2
26.604.239 53.079.679 99,5
137.04¢ 50.219.88 36.543,"
61.667.502 48.756.398 -20,9
32.561.67 42.888.49 31,7
49.338.424 38.962.037 -21,0
34.686.88 37.106.29 7,C
32.545.374  36.482.479 12,1
450.26! 31.817.39 6.966,
28.675.012 31.805.759 10,9
41.073.26 30.127.80 -26,€



Tab. 9 — Provincia di Gorizia: primi 20 Paesi dbygnienza/destinazione per valore delle importazaatelle esportazioni nel 2019 (euro correnti) e
variazioni rispetto all'anno 2018

PAESI DI PROVENIENZA IMPORTAZIONI PAESI DI DESTINAZIONE ESPORTAZIONI

DELLE MERCI 2017 2018 var. % DELLE MERCI 2017 2018 var. %
0001-Francia 171.684.586 118.674.723 -30,9 0400-Stati Uniti 625.383.181 715.223.170 14,4
0091-Slovenia 100.482.33 100.743.73 0,2 0004-Germania 145.279.67 144.594.17 -0,k
0004-Germania 120.121.892 98.913.294 -17,7 0091-Slovenia 109.999.037 117.939.764 7,2
0647-Emirati Arabi Uniti 104.449.84 87.996.82 -15,& 0006-Regno Unito 99.265.75 92.420.62 -6,¢
0732-Giappone 54.180.610 53.203.332 -1,8 0001-Francia 57.799.711 82.486.159 42,7
0038-Austria 36.023.00 35.057.89 -2,7 0038-Austria 26.593.09 44.329.22 66,7
0720-Cina 28.027.868 34.235.546 22,1 0092-Croazia 30.138.699 40.981.837 36,0
0032-Finlandia 26.187.70 31.924.31 21,¢ 0061-Repubblica ceca 19.999.89 31.151.32 55,¢
0075-Russia 33.973.093 31.869.662  -6,2 0011-Spagna 25.213.601 28.716.287 13,9
0060-Polonia 26.859.94 28.042.39 4,4 0720-Cina 18.137.16 27.225.15 50,1
0001-Francia 49.690.566 24.585.091 -50,5 0017-Belgio 26.574.857 22.162.667 -16,6
0092-Croazia 25.485.47 22.531.70 -11,6 0008-Danimarca 15.053.89 18.271.39 21,2
0003-Paesi Bassi 24.480.168 22.403.026  -8,5 0075-Russia 54.910.812 17.433.892 -68,3
0072-Ucraina 13.551.88 22.296.69 64,5 0003-Paesi Bassi 12.845.10 16.524.09 28,¢€
0011-Spagna 20.121.368 21.409.356 6,4 0391-Botswana 0 15.678.942 n.d.
0400-Stati Uniti 26.364.35 15.415.32  -41,5 0060-Polonia 13.289.88 15.412.66 16,C
0096-ex Rep. jugoslava di
Macedonia 5.037.658 12.041.386 139,0 0052-Turchia 13.211.408 14.923.010 13,0
0006-Regno Unito 10.667.08 10.217.49 -4,2 0066-Romania 15.882.46 14.092.14 -11,
0508-Brasile 10.295.457 9.837.969  -4,4 0039-Svizzera 709.628.693 14.089.722 -98,0
0030-Svezia 11.577.03 9.193.26 -20,6 0740-Hong Kong 20.759.77. 13.351.39 -35,7

Fonte elaborazione del Centro Studi e Statistica calmetadati ISTATwww.coeweb.istat.it
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Il sistema delle Camere di Commercio italiane &stateressato negli ultimi anni da un progetto di
riforma e di riordino che ha avuto inizio ad operama del D.Lgs. n. 23/2010, che ha apportato
modifiche alla Legge n. 580/1993, fino al D.Lgs.219/2016, che ha previsto, in particolare, un
processo di riordino delle funzioni, delle circazmmi territoriali e del finanziamento di questi
Enti.

Di seguito sono presentati alcuni dei principati abrmativi che hanno prodotto effetti nel recente
passato e che continueranno a produrre effettsistéma integrato della Camera di Commercio
Venezia Giulia:

« DL n. 90/2014 convertito con modificazioni nella Legge n. 1342, antefatto del processo di
riforma, che ha previsto il taglio della principalece di ricavo camerale - il diritto annuale -
realizzatasi in maniera progressiva nel triennid520017 (-35% nel 2015, -40% nel 2016, -50%
dal 2017);

e D.Lgs. n. 219/2016che ha riscritto sostanzialmente la L. n. 5808 @®evedendo tra l'altro:

- la riduzione del numero complessivo degli Enti ceatiea non piu di 60 (dalle originarie
105), attraverso processi di accorpamento e la eguente rideterminazione delle
circoscrizioni territoriali;

- laridefinizione dei compiti e delle funzioni delGamere di Commercio;

- lariduzione del numero dei componenti degli org@&unsiglio e Giunta);

- la riduzione del numero delle Unioni regionali, ldeAziende Speciali e delle societa
controllate;

- la gratuita degli incarichi diversi da quelli neol®gi dei Revisori dei Conti e la definizione
di limiti al trattamento economico dei vertici ammsitrativi;

- la conferma della riduzione degli oneri per il doiannuale a carico delle imprese;

- la previsione della determinazione dei diritti dgeeteria e delle tariffe dei servizi obbligatori,
da parte del Ministero dello Sviluppo Economicaadincerto con il Ministero dellEconomia e
delle Finanze, sulla base dei costi standard diayese fornitura dei servizi medesimi;

- la definizione da parte del Ministero dello Svilgpfconomico, sentita I'Unioncamere, di
standard nazionali di qualita delle prestazioni;

« Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 16ebbraio 2018recante la “Riduzione del
numero delle camere di commercio mediante accorpeimeazionalizzazione delle sedi e del
personale”, che ha disposto la ridefinizione delleoscrizioni territoriali, la razionalizzazione
delle sedi camerali e delle Aziende Speciali, nénizhridefinizione dei servizi che il sistema
delle Camere di Commercio e tenuto a fornire sulio territorio nazionale e gli ambiti
prioritari di intervento con riferimento alle furmzii promozionali;

e Decreto del Ministero dello Sviluppo Economico 7 mao 2019 recante “Ridefinizione dei
servizi che il sistema delle camere di commercidgeeuto a fornire sull'intero territorio
nazionale”, che ha ridefinito I'intero paniere érgzi che il Sistema camerale é tenuto a fornire
sul territorio, che con riferimento alle funzioniopnozionali riguardano le attivita relative a
“iniziative a sostegno dei settori del turismo dladecultura”, “iniziative a sostegno dello
sviluppo d'impresa” e “qualificazione delle impreselle filiere e delle produzioni”.

La programmazione della Camera di Commercio Ven&idia per il triennio 2021-2023 tiene
conto delle novita normative sopra richiamate.

Con delibera n. 24/CC dd. 25.11.2019 il Consiglanerale ha approvato la maggiorazione del
diritto annuale nella misura del 20%, come conserdall’art. 18, comma 10, della Legge n.

580/1993 e ss.mm.ii. per il finanziamento di speciprogetti (Punto impresa digitale, Turismo,

Formazione lavoro, Preparazione delle PMI ad afneni mercati internazionali e Prevenzione
crisi di impresa e supporto finanziario).
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La documentazione e le informazioni richieste sstabe inviate a Unioncamere, che le trasmettera
al Ministro dello Sviluppo Economico, ai fini dedthanazione del decreto di autorizzazione
all'incremento del summenzionato incremento.

Al momento l'iter non & ancora concluso e, pertam@lla programmazione della performance
dellEnte non e possibile tenere conto compiutaeeei progetti sopra elencati.

Questa sezione costituisce il vero e proprio cogrlsPiano della performance, dal momento che
illustra la pianificazione strategica (triennaleglld Camera di Commercio e la corrispondente
programmazione operativa relativa al primo anndmihnio di riferimento.

L“albero della performance” € la mappa logica chppresenta graficamente i legamirmession
ambiti strategici obiettivi strategici previsti per 'anno 2021 nelRelazione Previsionale e
Programmatica per I'esercizio 2021, approvata daisigjlio camerale con delibera n. 16/CC dd.
30.10.2020.

Lirruzione dell’epidemia da Covid 19 ha determmatialla sua improvvisa comparsa nel mese di
febbraio del 2020 al suo perdurare con diversedagravita, un profondo, inatteso e inevitabile
stravolgimento del vivere sociale, dei ritmi di avie di tutte le attivita socio-economiche,
determinando la necessita di un approccio stradegioperativo improntato sulla resilienza, intesa
come massima flessibilita e capacita di adattamaitéo mutate condizioni dell’ambiente e alle
conseguenti mutate esigenze delle imprese, chendeassere supportate e accompagnate fornendo
loro i servizi e gli strumenti necessari a far teai cambiamenti in atto ed assicurarne I'opeitativ

e la crescita.

L’Ente puntera in maniera decisa sullmitalizzazione avanzata sul rafforzamento dei servizi
online, modalita che intende divenire la priorgariorma di rapporto con l'utenza, e sulla
transizione ecologica.

Tale processo verra attuato attraverso piafunzionale e innovativa organizzazione delle
attivita non solo verso 'esterno ma altresi all'inerno dell’Ente, concentrando in massima parte
le risorse umane nell’erogazione di servizi allgpiese anziché nei processi interni all’Ente: ove
possibile, questi ultimi verranno digitalizzati sternalizzati, seguendo i necessari principi di
economicita.

In considerazione di quanto sopraesposto, siemnesessario prevedere ulteriori obiettivi strategi
e migliori specificazioni di altri obiettivi, unitaente ad una piu puntuale definizione delle aétivi
da svolgere e dei servizi da potenziare:

- riguardo ladigitalizzazione nell'ambito della linea strategica 1. “Impres@® 4- Creare,
Sviluppare, Innovare”, I'obiettivo strategico 1.tewe ridefinito in “Promuovere l'innovazione
tecnologica e la digitalizzazione delle impresdadeircoscrizione territoriale di competenza”;

- in merito allatransizione ecologica viene introdotto il nuovo obiettivo 1.5 denomiméte
imprese verso la rivoluzione verde e la transizi@o®logica in chiave di sostenibilita
economica, sociale e ambientale”; a tale nuovottiesegue l'obiettivo 1.6 “Rafforzare le
attivita in materia ambientale e in tema di ecorsoniicolare “, il precedente obiettivo 1.5 che
viene riconfermato nei contenuti. A questo segabiéttivo 1.7, ridefinito e riformulato “Dai
nuovi assi di valorizzazione del territorio dell&nézia Giulia alla definizione delle linee di
strategia politica che li sviluppano”;
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- riguardo la linea 3 "Turismo e cultura - Sviluppdee vocazione turistica del territorio”,
I'obiettivo 3.1 viene ridefinito in “Promuovere laircoscrizione territoriale di competenza
quale meta di destinazione turistica” mentre I'tihite 3.2 viene ridefinito in “Realizzare |l
progetto parco del mare”;

- nella linea 6 “'Ente camerale: potenziare e miglre attivita e servizi”, vengono aggiunti due
obiettivi: I'obiettivo 6.2 “Implementare i serviziigitali e gli strumenti abilitanti di Infocamere
per il Registro imprese” e l'obiettivo 6.6 “Rinnovgovernance e programmazione della
Camera di commercio”.

Particolare evidenza verra data nell’anno 2021 adleganizzazione della struttura operativa in
modo da adattarla all’attivita programmatica ddizeare.

L’Ente, in sostanza, dovra divenire sempreff@asibile, dinamico e innovativp e sapersi adattare,
sia da un punto di vista operativo che da un pdntgsta organizzativo, alle esigenze del mondo
imprenditoriale

Nell'ottica dell'integrazione degli strumenti diggrammazione, come espressamente previsto sia
dall'art. 44 del D.Lgs. n. 33/2013 che dall’art.cbmma 8-bis, della Legge n. 190/2012, introdotto
dall'art. 41 del D.Lgs. n. 97/2016, un obiettivoaségico si collega al redigendo Piano triennale di
prevenzione della corruzione e della trasparen24-2023, il cui termine di elaborazione, come da
Comunicato del Presidente dell’Autorita Nazionaligorruzione (A.N.AC) del 2 dicembre 2020,

e posticipato al 31 marzo 2021.

Nella predisposizione dell’albero della performasce tenuto conto delle missioni individuate dal
Ministero dello Sviluppo Economico per le CamereCdimmercio con la lettera circolare prot. n.
148213 del 12 settembre 2013, come previsto daletteael Ministro del’Economia e delle

Finanze 27 marzo 2013, che tengono conto dellgrquainzioni istituzionali loro assegnate di cui
all'allegato A) del D.P.R. n. 254/2005 recante “Blagnento per la disciplina della gestione
patrimoniale e finanziaria delle Camere di Comn@r¢Organi istituzionali e segreteria generale,
Servizi di supporto, Anagrafe e servizi di regatewd del mercato e Studio, formazione,
informazione e previsione economica).

Le missioni sono:

« Missione011 “Competitivita e sviluppo delle impresé&, nella quale confluisce la funzione D
“Studio, formazione, informazione e promozione exuita’, con esclusione della parte relativa
all'attivita di sostegno all’internazionalizzaziodelle imprese;

« Missione 012 “Regolazione dei mercati; nella quale confluisce la funzione C “Anagrafe e
servizi di regolazione dei mercati”;

« Missione 016 “Commercio internazionale ed internazionalizzaibne del sistema
produttivo” , che include la parte di attivita della funzionéRudio, formazione, informazione
e promozione economica” relativa al sostegno adhmazionalizzazione delle imprese e
promozione del Made in Italy;

« Missione032 “Servizi istituzionali e generali delle amminigazioni pubbliche”, nella quale
confluiscono le funzioni A “Organi istituzionali®egreteria Generale” e B “Servizi di supporto”,
con una suddivisione al suo interno, per la pagtativa all’indirizzo politico e per la parte
relativa a tutti i servizi di supporto.

Le missioni sono articolate in programmi di spesssunti nell’allegato n. 5 della citata nota.
Con la nota circolare prot. n. 87080 del 9 giuga=il Ministero ha modificato la denominazione
di due programmi nell'ambito delle missioni 011320
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Albero della performance

Supporto e promozione degli interessi generali delle imprese e delle economie locali, esercizi di funzioni

amministrative ed economiche relative al sistema delle imprese

Missione 011

Competitivita e sviluppo delle imprese

LINEA 2
SOSTENERE E
PROMUOVERE LA
CRESCITA BLU

LINEA1
IMPRESA 4.0 - CREARE,
SVILUPPARE, INNOVARE

1.1 Promuovere l'innovazione tecnologica e
la digitalizzazione delle imprese della
circoscrizione territoriale di competenza

2.1 Promuovere azioni a
supporto delle realta
economiche del settore
della “Blue Economy” in
tutti i suoi ambiti (pesca
e acquacoltura, turismo
marittimo, costiero e di
crociera, cantieristica
navale, ecc.)

1.2 Promuovere la cultura imprenditoriale
e le start-up di imprese nella
circoscrizione territoriale di competenza

1.3 Rafforzare la struttura del sistema
produttivo della circoscrizione territoriale
di competenza, favorendo I'aggregazione
fra imprese e 'accesso al credito

1.4 Creare nuove precondizioni sociali ed
imprenditoriali per un nuovo sviluppo
economico della circoscrizione

1.5 Le imprese verso la rivoluzione verde e
la transizione ecologica in chiave di
sostenibilita economica, sociale e
ambientale

1.6 Rafforzare |e attivita in materia ambientale
e intema di economia circolare

1.7 Dai nuovi assi di valorizzazione del
territorio della Venezia Giulia alla

definizione delle linee di strategia politica
che li sviluppana

LINEA 3
TURISMO E CULTURA
SVILUPPARE LA
VOCAZIONE TURISTICA
DEL TERRITORIO

3.1 Promuovere la
circoscrizione
territoriale di
competenza quale
meta di destinazione
turistica

3.2 Realizzare il progetto
“Parco del mare "

LINEA 5
ALTERNANZA SCUOLA
LAVORO GIOVANI E
IMPRESE: AVVICINAMENTO
E FORMAZIONE

5.1 Favorire I'orientamento
del mondo giovanile
Verso un ruolo
imprenditoriale da
assumere nel contesto
del mercato del lavero
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Missione 012
Regolazione dei mercati

LINEA 3
TURISMO E CULTURA
SVILUPPARE LA
VOCAZIONE TURISTICA
DEL TERRITORIO

3.3 Valorizzare le
eccellenze
agroalimentari ed
enogastronomiche
della circoscrizione
territoriale di
competenza

|
Missione 016
Commercio internazionale ed
Internazionalizzazione del sistema
produttivo
1

|
Missione 032
Servizi istituzionali e generali
delle amministrazioni pubbliche

LINEA 6
L'ENTE CAMERALE:
POTENZIARE E
MIGLIORARE ATTIVITA'
E SERVIZI

6.1 Perseguire il miglioramento
continuo della performance
vocata ai servizi alle imprese
e al supporto agli stessi

6.2 Implementare i servizi
digitali e gli strumenti
abilitanti di Infocamere per
il Registro imprese

6.3 Migliorare la comunicazione
e |a trasparenza dell'azione
amministrativa anche in
ossequio agli adempimenti
in materia di anticorruzione

6.4 Incrementare la
professionalita del
personale a garanzia di una
migliore organizzazione

6.5 Efficientare l'uso delle
risorse camerali

6.6 Rinnovo governance €

programmazione della
Camera di commercio




Ai fini della misurazione e valutazione della penfi@nce organizzativa, la Camera di Commercio
Venezia Giulia ha scelto di utilizzare la metodadogli analisi della Balanced Scorecard (nel
prosieguo BSC), ritenendola funzionale per garanr esigenze di completezza, trasversalita e
sistematicita dei processi di misurazione e valatez

Questa metodologia prevede che gli obiettivi striate che traducono le programmate linee di
sviluppo, siano posizionati nelle seguenti quatpwspettive di analisi della performance
individuate dall'Ente:

prospettivd’ Imprese e territorid , nella quale I'attenzione é focalizzata sulla capadell’Ente

di individuare i bisogni specifici della circosdone territoriale di competenza, delle imprese,
delle associazioni di categoria e di tutti gli utem genere e di soddisfarli;

prospettiva“ Processi interril, nella quale 'attenzione é focalizzata sulla capadell’Ente di
gestire in modo efficace ed efficiente i procesgiini, mirando alla loro ottimizzazione;
prospettiva‘ Innovazione e crescita, nella quale I'attenzione é focalizzata sulla viakazione
del personale, in termini di capacita e competenzstjvazione, responsabilizzazione, nonché
sul potenziamento delle infrastrutture tecnicheomologiche di supporto;

prospettiva “ Economico-finanziarid , nella quale l'attenzione é focalizzata sulla igest
dell’Ente in ragione della sua capacita di persegpolitiche di ottimizzazione delle risorse ed il
contenimento dei costi.

Di seguito la mappa strategicatrategy map che presenta graficamente gli obiettivi strategic
posizionati nelle quattro prospettive di analisi.
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LINEA 1 LINEA 2

IMPRESA 4.0 - CREARE, SOSTENERE E

SVILUPPARE, INNOVARE PROMUOVERE LA
CRESCITA BLU

1.1 Promuovere l'innovazione
tecnologica e la digitalizzazione
dellle imprese della circoscrizione
territoriale di competenza

2.1 Promuovere azioni a
supporto delle realta
economiche del settore
della “Blue Economy”in
tutti i suoi ambiti (pesca e
acquacoltura, turismo
marittimo, costiero e di
crociera, cantieristica
navale, ecc.)

1.2 Promuovere la cultura
imprenditoriale e le start-up di
imprese nella circoscrizione
territoriale di competenza

1.3 Rafforzare la struttura del
sistema produttivo della
circoscrizione territoriale di
competenza, favorendo
I'aggregazione fra imprese e
I'accesso al credito

1.4 Creare nuove precondizioni
sociali ed imprenditoriali per un
nuovo sviluppo economico della
circoscrizione

1.5 Le imprese verso la rivoluzione
verde e la transizione ecologica in
chiave di sostenibilita economica,
sociale e ambientale

1.6 Rafforzare le attivita in materia
ambientale e in tema di economia
circolare

1.7 Dai nuovi assi di valorizzazione
del territorio della Venezia Giulia alla
definizione delle linee di strategia
politica che li sviluppano

PROSPETTIVA
IMPRESE E TERRITORIO

LINEA3
TURISMO E CULTURA
SVILUPPARE LA
VOCAZIONE TURISTICA
DEL TERRITORIO

3.1 Promuovere la
circoscrizione territoriale di
competenza quale meta di
destinazione turistica

3.2 Realizzare il progetto
“Parco del mare”

3.3 Valorizzare le eccellenze

agroalimentari ed
enogastronomiche della
circoscrizione di
competenza

LINEA S
ALTERNANZA SCUOLA
LAVORO GIOVANI E
IMPRESE: AVVICINAMENTO
E FORMAZIONE

5.1 Favorire
I'orientamento del mondo
giovanile verso un ruolo
imprenditoriale da
assumere nel contesto del
mercato del lavoro

PROSPETTIVA
PROCESSI INTERNI

LINEA 6
L’ENTE CAMERALE:
POTENZIARE E
MIGLIORARE ATTIVITA' E
SERVIZI

6.1 Perseguire il
miglioramento continuo
della performance vocata
ai servizi alle imprese e al
supporto agli stessi

6.2 Implementare i servizi
digitali e gli strumenti
abilitanti di Infocamere per
il Registro imprese

6.3 Migliorare la
comunicazione € la
trasparenza dell'azione
amministrativa anche in
ossequio agli
adempimenti in materia di
anticorruzione

6.6 Rinnovo governance e
programmazione della

PROSPETTIVA PROSPETTIVA
INNOVAZIONE E CRESCITA ECONOMICO-FINANZIARIA

LINEA 6 LINEA 6
L’ENTE CAMERALE: L’ENTE CAMERALE:
POTENZIARE E POTENZIARE E
MIGLIORARE ATTIVITA'E = MIGLIORARE ATTIVITA’ E
SERVIZI SERVIZI

6.4 Incrementare la
professionalita del
personale a garanzia di
una migliore
organizzazione

6.5 Efficientare l'uso delle
risorse camerali



Si riporta di seguito un riepilogo delle linee dilsppo e degli obiettivi strategici.

AMBITI STRATEGICI

LINEA 1
IMPRESA 4.0 — CREARE,
SVILUPPARE, INNOVARE

LINEA 2

SOSTENERE E PROMUOVERE

LA CRESCITABLU

LINEA 3

TURISMO E CULTURA:
SVILUPPARE LA VOCAZIONE

TURISTICA DEL TERRITORIO

LINEA 5

ALTERNANZA SCUOLA —
LAVORO, GIOVANI E
IMPRESE: AVVICINAMENTO E
FORMAZIONE

LINEA 6

LENTE CAMERALE:
POTENZIARE E MIGLIORARE
ATTIVITA E SERVIZI

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6
1.7

5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5
6.6

RIEPILOGO

OBIETTIVI STRATEGICI

Promuovere l'innovazione tecnologica e la digizazione delle imprese
della circoscrizione territoriale di competenza

Promuovere la cultura imprenditoriale e le tatar di imprese nella
circoscrizione territoriale di competenza

Rafforzare la struttura del sistema produttidella circoscrizione
territoriale di competenza, favorendo l'aggregagitva imprese e I'accesso
al credito

Creare nuove precondizioni sociali ed impreniiti per un nuovo
sviluppo economico della circoscrizione

Le imprese verso la rivoluzione verde e laditaone ecologica in chiave
di sostenibilita economica, sociale e ambientale

Rafforzare le attivita in materia ambientala &ma di economia circolare
Dai nuovi assi di valorizzazione del territodella Venezia Giulia alla
definizione delle linee di strategia politica chewiluppano

Promuovere azioni a supporto delle realta emicie del settore della
“Blue Economy” in tutti i suoi ambiti (pesca e aegoltura, turismo
marittimo, costiero e di crociera, cantieristicaala, ecc.)

Promuovere la circoscrizione territoriale dimpetenza quale meta di
destinazione turistica

Realizzare il progetto “Parco del mare”

Valorizzare le eccellenze agroalimentari ed gastronomiche della
circoscrizione territoriale di competenza

Realizzare azioni a sostegno delle imprese deltoscrizione territoriale di
competenza che intendono trovare sbocchi commieneiainercati esteri

Favorire [l'orientamento del mondo giovanile sger un ruolo

imprenditoriale da assumere nel contesto del medsitlavoro

Perseguire il miglioramento continuo della parfance vocata ai servizi
alle imprese e al supporto agli stessi

Implementare i servizi digitali e gli strumeatbilitanti di Infocamere in
particolare per il Registro imprese

Migliorare la comunicazione e la trasparenziadene amministrativa
anche in ossequio agli adempimenti in materia ticarruzione
Incrementare la professionalita del personataranzia di una migliore
organizzazione

Efficientare I'uso delle risorse camerali

Rinnovare la governance e la programmazioria @amera di Commercio
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Per ciascun obiettivo strategico sono definiti ungiu indicatori specifici dioutput (ovvero di
risultato) e/o dioutcome (ovvero di impatto) ritenuti idonei a misurare ldro grado di
conseguimento.

A ciascun indicatore e associato un target (ovwegrosalore programmato o atteso) proiettato, di

norma, su un orizzonte temporale triennale, edribaito un peso, espresso in termini percentuali,

in modo tale che la somma dei pesi assegnati rgjcatori di ciascun obiettivo strategico sia pari

all'unita.

Per la misurazione del conseguimento di talunittiiesono stati scelti indicatori, desunti dal séet

indicatori di Pareto (il Progetto di benchmarking tutte le Camere di Commercio gestito da

Unioncamere) che attengono a dimensioni rilevaati@ performance organizzativa quali:

 efficienza data dal rapporto tra risorse utilizzateautputrealizzato;

 efficacia, ossia I'adeguatezza de@llitput realizzato rispetto ai bisogni e alle aspettatiegli
utenti;

- salute economica che misura la quantita e qualita delle risors@nemico-finanziare
dellAmministrazione;

« impatto, ovvero I'effetto generato dall’attivita sui dewsdtari diretti (utenti) o indiretti.

Ove disponibile e stato evidenziato il dato storitaciascun indicatoreb@seling come punto di
partenza per la definizione del suo target. Di reoiiwalore dibaselineé quello dell’'anno 2020.

Per gli indicatori di Pareto di norma baselineée il valore medio del cluster dimensionale in cui
rientra la Camera di Commercio Venezia Giulia, dpello delle Camere di Commercio medio-
piccole aventi un numero di imprese e di unita licmampreso tra 30.000 e 50.000, riferito all’'anno
2019, essendo questo, al momento, il piu recemte dncalcolo.

Qualora il valore medio del cluster dimensionaledisicosti in misura significativa da quello
registrato per 'Ente camerale (per +/- del 30%letio valore), si considera come valoréaseline
il valore medio del triennio 2017-2019 ottenuto ldaglicatori camerali.

Indicatori e target rappresentano gli elementi gondntali su cui si basera a consuntivo la
misurazione, la valutazione e la rendicontazion&a geerformance del sistema camerale integrato
della Camera di Commercio Venezia Giulia.
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SCHEDE DI DETTAGLIO

AMBITO STRATEGICO
LINEA 1 IMPRESA 4.0 - CREARE, SVILUPPARE, INNOVARE

1.1 Promuovere l'innovazione tecnologica e la digizazione delle imprese della circoscrizioneitiriale di competenza

Obiettivo strategico

per

ProgrammgD.M. 27.03.2013

Descrizione Supportare le imprese, soprattuttoiteaimprese e quelle piccole e medie, a fare tiosecnologico 4.0, accompagnandole nella consdpez@ delle esigenz
di innovazione e delle opportunita offerte dalliaio delle tecnologie digitali, fornendo loro urserie di servizi di affiancamento e di supporto
'implementazione dei processi di digitalizzazione.

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imgres

005 Promozione e attuazione di politiche di svilipgompetitivita e innovazione, di responsabilitaiale di impresa e movimento cooperativo

azioni/iniziative previste
nelllambito del progetto
“Punto Impresa Digitale”

. . . . Target Target Target Ambito di
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2021 2022 2023 Peso competenza
1.1.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl Sl Si 100% | Camera di Commerci

D

Obiettivo strategico

1.2 Promuovere la cultura imprenditoriale e leta@rdi imprese nella circoscrizione territoriailecdmpetenza

di sostegno alla creazione €
allo start up di nuove
imprese

> Fonte: Azienda Speciale per la Zona Franca di @Goriries Scarl e
InfoCamereMovimprese

Descrizione Sostenere I'imprenditorialita, accompaglo I'impresa in tutto il suo ciclo di vita, ahé di favorirne la nascita e lo sviluppo.

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle immres

ProgrammdD.M. 27.03.2013) 005 Promozione e attuazione di politiche di svilmpgompetitivita e innovazione, di responsabil@aiale di impresa e movimento cooperativo

Indicatore Algoritmo di calcolo Baselne | OO s | 203 | PP competensa
l2.a Numero di soggeti assistiti per l'avvio di nuovepiese*1000 risultato > baseline >t >t+l 100% | Camera di Commerc
Grado di sviluppo di servizi| Numero di imprese iscritte nel R.1. al 31/12 delfia t-1 anno 2020 (Aries Scarl)

Azienda Speciale per
la Zona Franca di
Gorizia
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Obiettivo strategico

1.3 Rafforzare la struttura del sistema produttietia circoscrizione territoriale di competenzadi@ndo I'aggregazione fra imprese e I'accessoedlito

Descrizione Accompagnare le imprese del territagbprocesso di consapevolezza e di conoscenzastieghenti a disposizione per accrescere da wnill&ro business —
trovando ad esempio forme di aggregazione e dalgothzione che rappresentino un valore aggiuntd'attvita imprenditoriale — e dall’altro il repenento di
risorse per attuare i necessari investimenti.

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imprese

ProgrammdD.M. 27.03.2013) | 005 Promozione e attuazione di politiche di s\plopcompetitivita e innovazione, di responsabgit@iale di impresa e movimento cooperativo

Indicatore Algoritmo di calcolo Baselne | OO s | 203 | PP competensa

13.a Numero di imprese coinvolte risultato > baseline >t >t+1 100% Azienda Speciale per

Numero di imprese coinvolt anno 2020 la Zona Franca di

nelle iniziative realizzate a
sostegno del sistema
produttivo

BFonte: Azienda Speciale per la Zona Franca di @oeZvries Scarl

Gorizia
Fondo Gorizia

Obiettivo strategico

1.4 Creare nuove precondizioni sociali ed impreniti per un nuovo sviluppo economico della ci@Eone

Descrizione Contribuire allo sviluppo socio-economdel territorio, implementando precondizioni <ténmini di infrastrutture materiali ed immaterialisulle quali innestare
un tessuto imprenditoriale sano, innovativo e raspbile votato alla creazione di ricchezza a beiwediel territorio stesso e di tutta la comunita.
Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imprese
ProgrammdD.M. 27.03.2013) | 005 Promozione e attuazione di politiche di s\plopcompetitivita e innovazione, di responsabgit@iale di impresa e movimento cooperativo
. . : : Target Target Target Ambito di

Baseline
Indicatore Algoritmo di calcolo 2021 2022 2023 Peso competenza
l4.a Numero di progetti e/o soluzioni elaborati risultato > baseline >t >t+1 50% Camera di Commercio
Numero di progetti e/o Fonte: rilevazione interna anno 2020 Fondo Gorizia
soluzioni elaborati
1.4.b (Interventi economici + Totale costi della funzidettuzionale D) / 141,24% | > baseline >t >t+1 50% Camera di Commercio
Grado di restituzione delle | piritto annuale al netto del fondo svalutazioneditiela D.A vzlolrelmedlo Fondo Gorizia
risorse al territorio in ] . ) ) del cluster
. - . Fonte: U.O. Bilancio e Finanze dimensionale
interventi di promozione

anno 2019

pari a 58,449
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Obiettivo strategico 1.5 Le imprese verso la rivoluzione verde e lasidane ecologica in chiave di sostenibilita ecom@nsociale e ambientale

Descrizione Implementare le attivita di sensibgizione verso le imprese nei confronti dell’econongiede e della transizione ecologica
Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imprese
ProgrammdD.M. 27.03.2013) | 005 Promozione e attuazione di politiche di s\plopcompetitivita e innovazione, di responsabgit@iale di impresa e movimento cooperativo

: : . . Target Target Target Ambito di
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2021 2022 2023 Peso competenza
1.5.c Numero di iniziative/eventi realizzati n.d. >1 >t >+l 100% Camera di Commercio

Numero di iniziative/eventi | Egnte: U.O. Ambiente
realizzati in materia di
rivoluzione verde e

transizione ecologica

Obiettivo strategico 1.6 Rafforzare le attivita in materia ambientala &#ma di economia circolare
Descrizione Con questo obiettivo 'Ente cameralgrepone di stimolare lo sviluppo di un’economigcolare rispettosa delle regole ambientali.
Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imprese
ProgrammaD.M. 27.03.2013) | 005 Promozione e attuazione di politiche di s\plapcompetitivita e innovazione, di responsabdit@iale di impresa e movimento cooperativo
. . . . Target Target Target Ambito di
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2031 2032 2033 Peso competenza
1.6.a >v/n dove risultato | > baseline >t >t+1 50% Camera di Commercio
Grado di soddisfazione dei v = votazione assegnata da ciascun rispondente anno 2020
partecipanti ad interventi | n = numero dei rispondenti
formativi organizzati Fonte: -U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Conwoltlell'Ente e
dall'l.0. Ambiente delle sue partecipate, Centro Studi e Statistica
(outcome)
1.6.b >v/n dove risultato > baseline >t >t+1 50% Camera di Commercio
Grado di soddisfazione v = votazione assegnata da ciascun rispondente anno 2020
dell'utenza dei servizi erogath = numero dei rispondenti
dalla Sezione Regionale delgonte: U.0. Pianificazione, Monitoraggio, Controtlell'Ente e delle
Friuli Venezia Giulia sue partecipate, Centro Studi e Statistica
dell'Albo nazionale gestori
ambientaliloutcome)
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Obiettivo strategico 1.7 Dai nuovi assi di valorizzazione del territoridldé/enezia Giulia alla definizione delle lineestiategia politica che li sviluppano

Descrizione Realizzare un piano di sviluppo teride e di progettualita di crescita del territoropartire da un’analisi delle sue principali ¢aastiche.

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imgres

ProgrammdD.M. 27.03.2013) | 005 Promozione e attuazione di politiche di s\plopcompetitivita e innovazione, di responsabgit@iale di impresa e movimento cooperativo

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I';gglet 'I';ggzet 'I'zagggt Peso cﬁmgg?eilza
1l.7.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Si 100% Camera di Commercio
Implementazione di un pianQ-qte: Ufficio di Gabinetto della Presidenza e alalice Presidenza Azienda Speciale per la
di sviluppo territoriale del Sistema camerale integrato della Venezia Giulia zona Franca di Gorizia

AMBITO STRATEGICO
LINEA 2 SOSTENERE E PROMUOVERE LA CRESCITA BLU

Obiettivo strategico 2.1 Promuovere azioni a supporto delle realta emicie del settore della “Blue Economy” in tuttiuocs ambiti (pesca e acquacoltura, turismo maritj
costiero e di crociera, cantieristica navale, ecc.)

Descrizione Attuare iniziative qualificate per vdtaare il settore della blue economy e le filidet mare in tutte le sue declinazioni (nautica-tevagistico-portuale, pesca,
turismo marino, ricerca)

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle immres

ProgrammdD.M. 27.03.2013) 005 Promozione e attuazione di politiche di svilmpgompetitivita e innovazione, di responsabil@aiale di impresa e movimento cooperativo

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline T;gggt 'I';gglet -'-Zagggt Peso cﬁrrggg?eilza

2.1a Numero di iniziative/attivita realizzate risultato = > baseline >t >t+1 100% | Camera di Commercio

Numero di iniziative/attivita | Fonte: rilevazione interna anno 2020 (Aries Scarl)

realizzate

AMBITO STRATEGICO
LINEA 3 TURISMO E CULTURA: SVILUPPARE LA VOCAZIONE TURISTICA DEL TERRITORIO

Obiettivo strategico 3.1 Promuovere la circoscrizione territoriale dinpetenza quale meta di destinazione turistica

Descrizione Valorizzare il patrimonio locale e patiare il turismo.

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imgres

ProgrammgD.M. 27.03.2013) 005 Promozione e attuazione di politiche di svilnpgompetitivita e innovazione, di responsabiliaiale di impresa e movimento cooperativo

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline Ealorgft Tzaorggt 'I'zagggt Peso cgmglé(t)eilza
3.la Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Si Sl Sl 100%  Camera di Commercio
Realizzazione delle Fonte: rilevazione interna (Aries Scarl)

azioni/iniziative previste
nell’ambito del progetto
“Turismo”
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Obiettivo strategico 3.2 Realizzare il progetto “Parco del mare”

Descrizione Procedere nell'iter di realizzazionkpegetto “Parco del Mare”.

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imgres

ProgrammdD.M. 27.03.2013) 005 Promozione e attuazione di politiche di svilmpgompetitivita e innovazione, di responsabil@aiale di impresa e movimento cooperativo

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline anrgft Tzaorggt 'I'zact)rggt Peso cgmglé?eilza
3.2.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl Sl Si 100%  Camera di Commercio
Prosecuzione nelliter di  Fonte: rilevazione interna (Venezia Giulia Sviluppo
realizzazione del progetto Plus Srl)

Obiettivo strategico

3.3 Valorizzare le eccellenze agroalimentari edgestronomiche della circoscrizione territorialedinpetenza

Descrizione Sostenere la qualificazione di tuttililera agroalimentare e promuovere le eccellentiginicole ed enogastronomiche della Venezia (@iul

Missione 012 Regolazione dei mercati

ProgrammdD.M. 27.03.2013) 005 Promozione e attuazione di politiche di svilmpgompetitivita e innovazione, di responsabil@aiale di impresa e movimento cooperativo

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Zzgglet 'I'Zzz)rgzet 'I'Zagggt Peso c'grrggg?eilza

3.3.a Numero di iniziative realizzate / Numero di iniZieg programmate n.d. 100% 100% 100% 100% Camera di Commercio
Percentuale di iniziative Fonte: rilevazione interna (Aries Scarl)
realizzate per la valorizzazione Azienda Speciale per la
delle filiere enogastronomiche Zona Franca di Gorizia

e agroalimentari del territorio

Descrizione Sostenere i processi di internazionatione delle MPMI.

Missione 016 Commercio internazionale ed internzaliazazione del sistema produttivo

ProgrammgD.M. 27.03.2013) 005 Sostegno all'internazionalizzazione delle irspre promozione del made in Italy

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Zzgglet 'I'Zzz)rgzet 'I'Zagggt Peso c'grrggg?eilza

4.1.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Si Sl Sl 100% Camera di Commercio
Realizzazione delle Fonte: rilevazione interna (Aries Scarl)
azioni/iniziative previste Azienda Speciale per la
nel’ambito del progetto Zona Franca di Gorizia

“Preparazione delle PMI ad
affondare i mercati
internazionali”
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AMBITO STRATEGICO
LINEA 5 ALTERNANZA SCUOLA — LAVORO, GIOVANI E IMPRE SE: AVVICINAMENTO E FORMAZIONE

Obiettivo strategico 5.1 Favorire I'orientamento del mondo giovanilesgeun ruolo imprenditoriale da assumere nel comtésk mercato del lavoro

Descrizione Attuare azioni a sostegno dell'oriergata in collaborazione con soggetti nazionali gttatali.

Missione 011 Competitivita e sviluppo delle imgres

ProgrammgD.M. 27.03.2013) 005 Promozione e attuazione di politiche di svilnpgompetitivita e innovazione, di responsabiliaiale di impresa e movimento cooperativo

Indicatore Algoritmo di calcolo Baselne OO s | 203 PP competensa
5.1.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Si Sl Sl 100% | Camera di Commercio
Realizzazione delle Fonte: rilevazione interna (Aries Scarl)
azioni/iniziative previste

nelllambito del progetto

"Formazione Lavoro”

AMBITO STRATEGICO
LINEA 6 L'ENTE CAMERALE: POTENZIARE E MIGLIORARE AT  TIVITA E SERVIZI

Obiettivo strategico 6.1 Perseguire il miglioramento continuo della perfance vocata ai servizi alle imprese e al suppegti stessi
Descrizione Riorganizzare e ottimizzare le attivigda di back office che di front office - di tugfli uffici attraverso I'utilizzo di tecnologie ditali in un’ottica di innovazione
di processo, in modo da ridurre e semplificarertepdure burocratiche interne ridondanti e libera@rse e tempo per offrire migliori servizi alfeprese.
Missione . 032 Servizi istituzionali e generali dedl@ministrazioni pubbliche
ProgrammgD.M. 27.03.2013) 003 Servizi e Affari generali per le Amministraziah competenza
. . . : Target Target Target Ambito di
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2021 2022 2023 Peso competenza
6.1.a Numero di mediazioni/conciliazioni *1000 / 11,99 > baseline >t >+l 20% | Camera di Commercjo
Livello di diffusione del Numero imprese attive al 31/12 valore medio
servizio di Mediazione € | Fonte: U.O. Tutela e Legalita, Regolazione del MecAffari dﬁﬁéﬁgzﬁe
Conciliazione ¢utcom¢ Legali e Contenzioso (OCRI) e Infocamévievimprese anno 2019
pari a 4,62
6.1.b >v/n dove risultato > baseline >t >+l 20% Camera di Commercio
Grado di soddisfazione dei | v = votazione assegnata da ciascun rispondente anno 2020
partecipanti agli incontridi | n = numero dei rispondenti
aggiornamento per mediatori Fonte: U.0. Pianificazione, Monitoraggio, Contratiell'Ente e delle
(outcomg sue partecipate, Centro Studi e Statistica
(segue)
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(continua)

indicatore Algoritmo di calcolo saseline LU 0% Gogs | PO omerenca
6.1.c >v/n dove risultato > baseline >t >+l 20% Camera di Commercio
Grado di soddisfazione del | v = votazione assegnata da ciascun rispondente anno 2020

servizio di mediazione da | n = numero dei rispondenti

parte degli intervenuti agli | Fone: U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controtiel'Ente e delle

incontri di merito gutcomg sue partecipate, Centro Studi e Statistica

6.1.d >v/n dove risultato > baseline >t >+l 20% Camera di Commercio
Grado di soddisfazione degliv = votazione assegnata da ciascun rispondente anno 2020

partecipanti ad interventi | n = numero dei rispondenti

forn'1at|V| organizzati Fonte: U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controdiel'Ente e delle

dall'l.O. Registro Imprese sue partecipate, Centro Studi e Statistica

(outcomg

6.1.e Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl Si Si 20% Camera di Commercio
Progetto Rilevazione dei | Fonte: U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controlel'Ente e delle anno 2020

costi dei processi: analisi dei sue partecipate, Centro Studi e Statistica

dati ed individuazione di

azioni di miglioramento

organizzativo

Obiettivo strategico 6.2 Implementare i servizi digitali e gli strumealbilitanti di Infocamere in particolare per il R&tgo imprese

Descrizione Implementare la digitalizzazione deit&onde favorire I'efficientamento nella diffuseodei servizi

Missione 032 Servizi istituzionali e generali dellaministrazioni pubbliche

ProgrammgD.M. 27.03.2013) 003 Servizi e Affari generali per le Amministraziath competenza

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseine OO o | 203 PP competensa

6.2.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Sl Sl Sl 100% | Camera di Commercio
Implementazione di un Fonte: U.O. Segreteria Generale, URP — Ufficio Relasi con il

Innovato sistema Pubblico, Ufficio Relazioni Esterne e ComunicazioteO

comunicativo e informativo Provveditorato e Servizi Generali

con l'utenza

pag. 42 di 71



Obiettivo strategico

6.3 Migliorare la comunicazione e la trasparendbadéne amministrativa anche in ossequio agliragenenti in materia di anticorruzione

Descrizione Dedicare particolare cura agli aspettiunicazionali ed al puntuale adempimento deddiighi di pubblicita e trasparenza.

Missione 032 Servizi istituzionali e generali delle ammiragioni pubbliche

ProgrammgD.M. 27.03.2013) 003 Servizi e Affari generali per le Amministraziai competenza

. . . : Target Target Target Ambito di

Baseline

Indicatore Algoritmo di calcolo 2021 2022 2023 Peso competenza

6.3.a Zp/2Zpmax dove 97,05% | > baseline >t >+l 100% | Camera di Commerci

Indice sintetico di valore medio

trasparenza p = - punteggio assegnato dall'OIV ad ogni singelta della griglia ge| cluster

dell’lamministrazione

di rilevazione prevista dal’ANAC). dimensionale

. . _ . anno 2019
pmax = punteggio massimo conseguibile per ciascala

Fonte: U.O. Segreteria Generale, URP — Ufficio Relai con il
Pubblico sulla base delle valutazioni dell'OIV

D

6.4 Incrementare la professionalita del persongleranzia di una migliore organizzazione

Obiettivo strategico
Descrizione

Sviluppare sistemi organizzativi chesamtano di ottenere buoni risultati in terminetficienza ed efficacia dell'attivita amministradiv

Missione

032 Servizi istituzionali e generali dellaministrazioni pubbliche

ProgrammgD.M. 27.03.2013) 003 Servizi e Affari generali per le Amministraziah competenza

Indicatore

6.4.a

Introduzione di nuovi
regolamenti di natura
organizzativa

. . . Target Target Target
| Algoritmo di calcolo | Baseline 2021 | 2022 2023 Peso
Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl Sl Sl 100%

Fonte: U.O. Risorse Umane
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Obiettivo strategico ‘ 6.5 Efficientare I'uso delle risorse camerali
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Descrizione Garantire la solidita economica e patniale del’lEnte camerale.
Missione 032 Servizi istituzionali e generali dellaministrazioni pubbliche
ProgrammgD.M. 27.03.2013) 003 Servizi e Affari generali per le Amministraziath competenza
. . . : Target Target Target Ambito di
Baseline
Indicatore Algoritmo di calcolo 2021 2022 2023 Peso competenza
6.5.a (Proventi strutturali - Oneri strutturali) / Provestrutturali 7,81% > baseline >t >t+l 15,5% | Camera di Commercio
Indice equilibrio strutturale | dove valore medio
Proventi strutturali = Proventi correnti - Maggipi@ne Diritto del cluster
Annuale - Contributi da Fdp - Contributi per firialipromozionali | dimensionale
Oneri strutturali = Costi di Personale + Funzionatoe + N€l 2%19
Ammortamenti e accantonamenti - Accantonamentwedd rischi e~ 2:87%
oneri - Quota svalutazione crediti riferiti alla gggorazione (20% e/o
50%) del Diritto annuale
Fonte: U.O. Bilancio e Finanze
6.5.b Oneri correnti / Proventi correnti 110,97% riduzione riduzione riduzione | 15,5% | Camera di Commercio
Equilibrio economico della | gonte: U.O. Bilancio e Finanze valore medio,  del gap del gap del gap
gestione corrente del cluster | rispetto al | rispetto al | rispetto al
dimensionale valore medio valore medio valore medio
nel 2019 | del cluster | del cluster | del cluster
106,42%
6.5.c Patrimonio netto / Immobilizzazioni 90,93% riduzione riduzione riduzione 13% Camera di Commercio
Indice di struttura primario | Egnte: U.O. Bilancio e Finanze valore medio|  del gap del gap del gap
del cluster | rispetto al | rispetto al @ rispetto al
dimensionale valore medio valore medio valore media
nel 2019 | del cluster | del cluster | del cluster
141,11%
6.5.d Diritto annuale al netto del fondo svalutazioneddieda D.A /| 31,22% | < paseline <t < t+1 13% | Camera di Commercio
Incidenza Diritto annuale su Proventi correnti (al netto del fondo svalutazienediti da D.A) valore medio
Proventi correnti Fonte: U.O. Bilancio e Finanze del cluster
dimensionale
nel 2019
57,53%
6.5.e (Oneri correnti — Interventi economici) / Provertirenti 88,37% | < baseline <t <t+l 13% | Camera di Commercio
Incidenza dei costi strutturalicgnte: U.O. Bilancio e Finanze valore medio
del cluster
dimensionale
nel 2019
(segue)



(continua)

indicatore Algoritmo di calcolo Baselive Lot o%2 209 P*® competensa
6.5.f Liquidita immediata / Passivita correnti 77,53% riduzione | riduzione | riduzione 15% Camera di Commercio
Indice di Liquidita Fonte: U.O. Bilancio e Finanze valore medio|  del gap del gap del gap
immediata del cluster | rispetto al | rispetto al | rispetto al
dimensionale  valore valore valore
nel 20109 medio del = medio del | medio del
199,09% cluster cluster cluster
6.5.9 Attivo circolante / Passivita correnti 150,45% | riduzione | riduzione | riduzione 15% Camera di Commercio
Margine di Struttura Fonte: U.O. Bilancio e Finanze valore medio, ~ del gap del gap del gap
finanziaria del cluster | rispetto al | rispetto al | rispetto al
dimensionale  yalore valore valore
277,69% ' medio del = medio del medio del
cluster cluster cluster

Obiettivo strategico 6.6 Rinnovo governance e programmazione della Gadiesrommercio
Descrizione Awviare e concludere gli adempimenttipenti il rinnovo degli Organi della Camera dif@mercio.
Missione 032 Servizi istituzionali e generali dellaministrazioni pubbliche
ProgrammgD.M. 27.03.2013) 003 Servizi e Affari generali per le Amministraziath competenza
: . . : Target Target Target Ambito di
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2021 2022 2023 Peso competenza
6.6.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Si 100% | Camera di Commergcio

Svolgere gli adempimenti  Eonte: U.O. Segreteria Generale
funzionali al rinnovo degli

organi camerali
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Gli obiettivi strategici si declinano in obiettighnuali, che si riportano nel riepilogo che segue.

AMBITI STRATEGICI OBIETTIVI STRATEGICI OBIETTIVI OP ERATIVI

1.1 Promuovere l'innovazione 1.1.1 Realizzare iniziative info-
tecnologica e la digitalizzazione formative verso le MPMI sui
delle imprese della circoscrizione  temi dell'innovazione digitale
territoriale di competenza

1.2 Promuovere la cultura 1.2.1 Realizzare iniziative di
imprenditoriale e le start-up di informazione, orientamento,
imprese nella circoscrizione consulenza e assistenza
territoriale di competenza qualificata per gli aspiranti

imprenditori

1.3 Rafforzare la struttura del 1.3.1 Svolgere attivita volte a favorire
sistema produttivo della I'accesso al credito da parte
circoscrizione territoriale di imprese del territorio, anche in
competenza, favorendo collaborazione con il Confidi

l'aggregazione fra imprese e
I'accesso al credito

1.4 Creare nuove precondizioni |1.4.1 Svolgere attivita finalizzate alla
LINEA 1 sociali ed imprenditoriali per un realizzazione del Centro di
IMPRESA 4.0 — CREARE nuovo s_vi_luppo economico della promo_zione e va_lorizzazione del
SVILUPPARE, INNOVARé circoscrizione territorio del Collio

1.5 Le imprese verso la rivoluziopg.5.1 Attuare iniziative di
verde e la transizione ecologica  sensibilizzazione e di
in chiave di sostenibilita formazione rivolte alle imprese
economica, sociale e ambientale sull’economia circolare e la

transizione ecologica

1.6 Rafforzare le attivita in materia| 1.6.1 Organizzare attivita formative,
ambientale e in tema di economia  informative e di assistenza allg
circolare imprese negli adempimenti in

materia di gestione dei rifiuti e

sulle tematiche ambientali

1.7 Dai nuovi assi di valorizzaziong¢l.7.1 Implementare gli assi strategici
del territorio della Venezia Giulja del piano di sviluppo del

alla definizione delle linee di territorio
strategia politica che li
sviluppano
2.1 Promuovere azioni a supportg 2.1.1 Realizzare iniziative volte alla
delle realta economiche del promozione e alla
SN2 “ " valorizzazione del settore della
SOSTENERE E settore della “Blue Economy” in \ 0 g
tutti i suoi ambiti (pesca e Blue Economy

PROMUOVERE LA CRESCITA
BLU

acquacoltura, turismo marittimp,
costiero e di crociera,
cantieristica navale, ecc.)
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3.1 Promuovere la circoscrizione | 3.1.1 Realizzare/sostenere attivita
territoriale di competenza qual manifestazioni finalizzate a
meta di destinazione turistica migliorare I'attrattivita turistica

del territorio anche in

collaborazione con gli attori del
territorio e in rete attraverso le

partecipazione a progetti di
LINEA 3 sistema

TURISMO E CULTURA:
SVILUPPARE LA VOCAZIONE

1%

TURISTICA DEL 3.2 Realizzare il progetto “Parco ¢ 3.2.1 Svolgere attivita finalizzate al p
TERRITORIO mare” realizzazione del progetto
“Parco del mare”

3.3 Valorizzare le eccellenze 3.3.1 Svolgere attivita finalizzate al g
agroalimentari ed promozione e valorizzazione
enogastronomiche della delle eccellenze agroalimenta |i
circoscrizione territoriale di ed enogastronomiche del
competenza territorio

4.1 Realizzare azioni a sostegno |4.1.1 Svolgere attivita informativa ¢

delle imprese della supporto dei processi di
circoscrizione territoriale di internazionalizzazione delle
competenza che intendono MPMI

trovare sbocchi commerciali né
mercati esteri

LINEAS .1 Favorire l'incontro fra domand.1.1 Realizzare iniziative finalizzate
ALTERNANZA SCUOLA — e offerta di tirocini formativi alla promozione dell’alternanza
LAVORO, GIOVANI E mediante la realizzazione di scuola lavoro e all’orientamento
IMPRESE: AVVICINAMENTO attivita mirate in collaborazione con tutti gli
E FORMAZIONE Enti, Istituzioni, Scuole e altri
soggetti preposti a stabilire
connessioni proficue tra il
sistema imprenditoriale e il
mondo della scuola
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LINEA 6
LENTE CAMERALE:

POTENZIARE E
MIGLIORARE ATTIVITA E
SERVIZI

6.1 Perseguire il miglioramento

continuo della performance

vocata ai servizi alle imprese e

al supporto agli stessi

6.1.1 Realizzare iniziative in materia
di controllo, vigilanza del
mercato e tutela dei consumatpri

6.1.2 Potenziare la conoscenza
dell'istituto della
mediazione/conciliazione

6.1.3 Realizzare iniziative volte a
migliorare la qualita e
I'efficienza dei servizi all’'utenza

6.2

Implementare i servizi digitali
gli strumenti abilitanti d
Infocamere per il Registr
imprese

6.2.1 Implementazione di un innovato
sistema comunicativo e
o] informativo con l'utenza

6.3

Migliorare la comunicazione e
la trasparenza dell’azione
amministrativa anche in
ossequio agli adempimenti in
materia di anticorruzione

6.3.1 Realizzare iniziative volte a
migliorare la comunicazione
interna ed esterna

6.3.2 Attuare le attivita previste nel
Piano triennale di prevenzione
della corruzione e della

trasparenza
6.4 Incrementare la professionalitg6.4.1 Realizzare iniziative volte ad
del personale a garanzia di ung incrementare la professionalita

migliore organizzazione

del personale

6.5

Efficientare l'uso delle risorse
camerali

6.5.1 Realizzare iniziative per
ottimizzare la gestione
economico-patrimoniale
dell’Ente

6.6

Rinnovo governance e
programmazione della Camera
di commercio

6.6.1 Svolgere gli adempimenti
| funzionali al rinnovo degli
organi camerali
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AMBITO STRATEGICO
LINEA 1 IMPRESA 4.0 - CREARE, SVILUPPARE, INNOVARE

Obiettivo strategico 1.1 Promuovere l'innovazione tecnologica e la digizazione delle imprese della circoscrizioneitriale di competenza

Obiettivo operativo 111 Realizzare iniziative info-formative versdA@MI sui temi dell'innovazione digitale

Descrizione Diffondere le conoscenze sui temi oiglbvazione digitale e svolgere azioni di orientatoedelle imprese verso i centri di specializzagierdi competenza
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Z%rglet Unita organizzative coinvolte
1.1.1.a Numero di attivita info-formative realizzate risultato | > baseline Camera di Commercio
Numero di attivita info-formative realizzate dalrffo Impresa Digitale| Fonte: rilevazione interna anno 2020 (Aries Scarl)

1.1.1.b Numero di imprese contattate/coinvolte risultato | > baseline Camera di Commercio
Numero di imprese contattate/coinvolte nelle alivi Fonte: rilevazione interna anno 2020 (Aries Scarl)

Obiettivo strategico 1.2 Promuovere la cultura imprenditoriale e leta@rdi imprese nella circoscrizione territoriailecdmpetenza

1.2 Obiettivo operativo 1.2.1 Realizzare iniziative di informazione, oremento, consulenza e assistenza qualificata paspiianti imprenditori

Descrizione Realizzare iniziative di orientamerita ereazione d'impresa
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Z%rglet Unita organizzative coinvolte
121a Numero di attivita di animazione imprenditorial@liezate | risultato | > baseline Camera di Commercio
G . . oo La C i i i anno 2020 i
Numero di attivita di animazione imprenditorialdlswpportunita di | Fonte: rilevazione interna , d(Arles $alcarl) |
creazione e sviluppo d'impresa Azien aSpeC|_ € per aZona
Franca di Gorizia

Obiettivo strategico 1.3 Rafforzare la struttura del sistema produttietha circoscrizione territoriale di competenzadi®ndo I'aggregazione fra imprese e I'accesscedlito
Obiettivo operativo 1.3.1 Realizzare iniziative finalizzate ad incent/'aggregazione fra imprese

Descrizione Realizzare iniziative di orientamernita stipulazione dei contratti di rete

Indicatore Algoritmo di calcolo ’ Baseline 'I'Zzs(t)rglet Unita organizzative coinvolte
1.3.1.a Numero di imprese coinvolte risultato | > baseline Azienda Speciale per la Zona
Numero di imprese coinvolte nelle iniziative reatife a sostegno del Fonte: Azienda Speciale per la Zona Franca di Goeiz | anno 2020 Franca di Gorizia
sistema produttivo Aries Scarl
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Obiettivo operativo

1.3.2 Svolgere attivita volte a favorire 'acceakoredito da parte imprese del territorio, anatellaborazione con il Confidi

Descrizione Svolgere attivita volte a favorire Easso al credito da parte imprese del territoncha in collaborazione con il Confidi

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline T;)rgft Unita organizzative coinvolte
1.3.2.a Numero di attivita in tema di accesso al credifa\are risultato > baseline Azienda Speciale per la Zon
Numero di attivita in tema di accesso al credifaevmre delle MPMI e | delle MPMI e delle startup realizzate anno 2020 Franca di Gorizia -

delle startup

Fonte: rilevazione interna

D

Obiettivo strategico

1.4 Creare nuove precondizioni sociali ed imprenditi per un nuovo sviluppo economico della cilri=one

Obiettivo operativo

1.4.1 Svolgere attivita finalizzate alla realizea# del Centro di promozione e valorizzazioneaietdrio del Collio

Descrizione Operare al fine di consentire la realone del Centro di promozione e valorizzazioslgatritorio del Collio
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline T;)rgft Unita organizzative coinvolte
1.4.1.a Numero di fasi dell'iter realizzate / Numero diifaseviste 100% 100% U.O. Provveditorato, Servizi

Sviluppo dell’iter necessario per consentire ldizeazione del Centro
di promozione e valorizzazione del territorio dell©®

Obiettivo strategico

Fonte: U.O. Provveditorato, Servizi generali e infatici,
Opere Pubbliche

1.5 Le imprese verso la rivoluzione verde e lasizane ecologica in chiave di sostenibilita ecoitmnsociale e ambientale

1.5.1 Attuare iniziative di sensibilizzazione &alimazione rivolte alle imprese sul’economia olare e la transizione ecologica

generali e informatici, Opere
Pubbliche

Obiettivo operativo

Descrizione Organizzare attivita formative, infotie di assistenza alle imprese negli adempirimemtateria di gestione dei rifiuti e sulle temiagi@ambientali

. . . . Target R . . .
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2031 Unita organizzative coinvolte
151a Numero di attivita organizzate n.d. >1 U.O. Ambiente

Numero di attivita realizzate

Fonte: U.O. Ambiente

Obiettivo strategico

16.1

Obiettivo operativo

1.6 Rafforzare le attivita in materia ambientala &ma di economia circolare

Organizzare attivita formative, informativéi @ssistenza alle imprese negli adempimenti tenaadi gestione dei rifiuti e sulle tematiche @ntali

Descrizione Organizzare attivita formative, infotie di assistenza alle imprese negli adempirimemtateria di gestione dei rifiuti e sulle temiagi@ambientali
. . . . Target o . . .
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2031 Unita organizzative coinvolte
1.6.1.a Numero di attivita info-formative in materia di giesie dei | risultato | > baseline U.O. Ambiente
Numero di attivita info-formative in materia di giesie dei rifiuti e rifiuti e sulle tematiche ambientali organizzate anno 2020
sulle tematiche ambientali Fonte: U.O. Ambiente
(segue)

pag. 50 di 71



(continua)

1.6.1.c

Redazione di un report sulla rilevazione del grado

di soddisfazione dei partecipanti ad interventirfativi organizzati in
materia di gestione dei rifiuti e sulle tematiclmebéentali

Fonte: U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controllo
dell'Ente e delle sue partecipate, Centro Studi e
Statistica

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline Eaggft Unita organizzative coinvolte
1.6.1.b Numero di questionari compilati dai partecipanti / risultato | > baseline U.O. Ambiente
Somministrazione del questionario per la rilevaeidel grado di Numero di partecipanti anno 2020
soddisfazione dei partecipanti ad interventi foimatrganizzati in Fonte: U.O. Ambiente
materia di gestione dei rifiuti e sulle tematicmebéentali

Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl U.O. Pianificazione,

Monitoraggio, Controllo
dell'Ente e delle sue
partecipate, Centro Studi e
Statistica

Obiettivo strategico

Obiettivo operativo 171

Implementare gli assi strategici del pianewduppo del territorio

1.7 Dai nuovi assi di valorizzazione del territodiella Venezia Giulia alla definizione delle lingiestrategia politica che li sviluppano

Implementazione di un piano di sviluppo territagial

Fonte: rilevazione interna

Descrizione Implementare le linee strategiche dluppo del territorio per il quinquennio 2021-2026
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline Eaggft Unita organizzative coinvolte
l71a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Sl Ufficio di Gabinetto della

Presidenza e della Vice
Presidenza del Sistema
camerale integrato della
Venezia Giulia

AMBITO STRATEGICO

LINEA 2 SOSTENERE E PROMUOVERE LA CRESCITA BLU

Obiettivo strategico

“Blue Ecogbm

2.1 Promuovere azioni a supporto delle realta eviciee del settore della “Blue Economy” in tuttitics ambiti (pesca e acquacoltura, turismo maritf
costiero e di crociera, cantieristica navale, ecc.)

Obiettivo operativo

‘ 2.1.1 Realizzare iniziative volte alla promozionalla valorizzazione del settore della

Descrizione Realizzare iniziative volte alla proiooe e alla valorizzazione del settore della “Bi@nomy”

. . . . Target R . . .
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2031 Unita organizzative coinvolte
2.1.1.a Numero di iniziative/attivita realizzate risultato | > baseline Camera di Commercio
Numero di iniziative/attivita realizzate Fonte: rilevazione interna anno 2020 (Aries Scarl)
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AMBITO STRATEGICO
LINEA 3 TURISMO E CULTURA: SVILUPPARE LA VOCAZIONE TURISTICA DEL TERRITORIO

| Obiettivo strategico 3.1 Promuovere la circoscrizione territoriale dinpetenza quale meta di destinazione turistica
Obiettivo operativo 3.1.1 Realizzare/sostenere attivita e manifestafimalizzate a migliorare I'attrattivita turisticdel territorio anche in collaborazione con glbattel territorio «
in rete attraverso la partecipazione a progesistema
Descrizione Realizzare/sostenere attivita e mamifémi finalizzate a migliorare I'attrattivita istica del territoric
. . . . Target . . . .
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2081 Unita organizzative coinvolte
3.1l1la Iniziative/attivita realizzate risultato > baseline Ufficio di Gabinetto della
Iniziative/attivita svolte a sostegno del progeti@andidatura per Fonte: rilevazione interna anno 2020 Presidenza e dell'a Vice
l'iscrizione nella Tentative List del Patrimonio matiale UNESCO del Presidenza del Sistema
“Paesaggio rurale Collio (ITA) / Brda (SLO) tra iem e Judrio” camerale integrato della

Venezia Giulia

| Obiettivo strategico 3.2 Realizzare il progetto “Parco del mare” |

Obiettivo operativo 3.2.1 Svolgere attivita finalizzate alla realizzam del progetto “Parco del mare”
Svolgere attivita finalizzate alla realizzaziond geogetto “Parco del mare”, quale attrattore tiggsricettivo nell’'ambito di una valorizzazione dna zona

Descrizione attualmente degradata della citta di Trieste
. . . . Target . . . .
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2081 Unita organizzative coinvolte
3.2.1a Produzione di una relazione sulle attivita svolte Sl Sl Ufficio di Gabinetto della
Attivita svolte al fine della realizzazione del gatto “Parco del mare” gonte: rilevazione interna Presidenza e della Vice
Presidenza del Sistema
camerale integrato della
Venezia Giulia
Obiettivo strategico 3.3 Valorizzare le eccellenze agroalimentari ecjastronomiche della circoscrizione territorialedmpetenza
Obiettivo operativo 3.3.1 Svolgere attivita finalizzate alla promozi@nealorizzazione delle eccellenze agroalimentemogastronomiche del territorio
\ Descrizione Realizzare attivita finalizzate allamozione e valorizzazione delle eccellenze agraaltari ed enogastronomiche del territorio
. . . . Target s . . :
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline Zaé)gf Unita organizzative coinvolte
3.3.1la Iniziative/attivita realizzate risultato > baseline  Azienda Speciale per la Zona
Attivita svolte al fine della promozione e valor@ione delle Fonte: rilevazione interna anno 2020 Franca di Gorizia

eccellenze agroalimentari ed enogastronomichesdatario
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AMBITO STRATEGICO
LINEA 4 L'IMPRESA VERSO | MERCATI INTERNAZIONALI: P ROMOZIONE E SUPPORTO

Obiettivo strategico 4.1 Realizzare azioni a sostegno delle impresa deltoscrizione territoriale di competenza chendibno trovare sbocchi commerciali nei mercatireste
Obiettivo operativo 4.1.1 Assistere le MPMI nel processo di internaai@zazione

Descrizione Svolgere attivita informativa a suppatéi processi di internazionalizzazione delle MPMI

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'zaggft Unita organizzative coinvolte
41.1.a Numero di imprese coinvolte risultato | > baseline Camera di Commercio
Attivita informative svolte a supporto dei procedsi Fonte: rilevazione interna anno 2020 (Aries Scarl)
internazionalizzazione delle MPMI Azienda Speciale per la Zona

Franca di Gorizia

AMBITO STRATEGICO
LINEA 5 ALTERNANZA SCUOLA — LAVORO, GIOVANI E IMPRE SE: AVVICINAMENTO E FORMAZIONE

Obiettivo strategico 5.1 Favorire I'orientamento del mondo giovanileseeun ruolo imprenditoriale da assumere nel com@st mercato del lavoro
Obiettivo operativo 5.1.1 Realizzare iniziative finalizzate alla pronooe dell’alternanza scuola lavoro e all’'orientateeim collaborazione con tutti gli Enti, IstituziprScuole
altri soggetti preposti a stabilire connessionffiore tra il sistema imprenditoriale e il mondoldedcuola

Descrizione Svolgere attivita finalizzate al sostedella formazione orientata al lavoro in colladmone con soggetti nazionali e territoriali

. . . . Target N . . .
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 2081 Unita organizzative coinvolte
5.1.1.a Numero di attivita realizzate / Numero di attivjtéeviste Si Si Camera di Commercio
Realizzazione delle azioni/iniziative previste ragtfibito del progetto | ponte: rilevazione interna (Aries Scarl)
"Formazione Lavoro”
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AMBITO STRATEGICO
LINEA 6 LENTE CAMERALE: POTENZIARE E MIGLIORARE AT  TIVITA E SERVIZI

Obiettivo strategico

Perseguire il miglioramento continuo della perfonc@avocata ai servizi alle imprese e al supporliossessi

Obiettivo operativo

‘6.1.1

Realizzare iniziative finalizzate al miglioranto della performance

Descrizione Svolgere attivita finalizzate al migimento della performance

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Z%rgft Unita organizzative coinvolte

6.1.1.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. entroil | U.O. Tutela e Legalita,

Avviamento dell’Organismo di composizione dellsscd'impresa Fonte: U.O. Tutela e Legalita, Regolazione del Mevc termine di | Regolazione del Mercato,

(OCRI) Affari Legali e Contenzioso (OCRI) legge :(A(;fgrli?:segali e Contenzioso

6.1.1.b Numero di questionari compilati dai partecipanti / risultato | >baseline | U.O. Tutela e Legalita,

Somministrazione del questionario per la rilevaeidel grado di Numero totale dei partecipanti anno 2020 Regolazione del Mercato,

soddisfazione dei mediatori partecipanti agli irtcioti aggiornamento Fonte: U.O. Tutela e Legalita, Regolazione del Mesc Affari Legali e Contenzioso
Affari Legali e Contenzioso (OCRI) (OCRI)

6.1.1.c Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl U.O. Pianificazione,

Redazione di un report sulla rilevazione del grado Fonte: U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controllo Monitoraggio, Controllo

di soddisfazione dei mediatori partecipanti agtiantri di dell'Ente e delle sue partecipate, Centro Studi e dell'Ente e delle sue

aggiornamento Statistica partecipate, Centro Studi e

Statistica

6.1.1.d Numero di questionari compilati dagli intervenuglia risultato | >baseline | U.O. Tutela e Legalita,

Somministrazione del questionario per la rilevaeidel grado di incontri di merito / Numero totale degli intervenut anno 2020 Regolazione del Mercato,

soddisfazione del servizio di mediazione da pagglidntervenuti agli | Fonte: U.O. Tutela e Legalita, Regolazione del Mtrc Affari Legali e Contenzioso

incontri di merito Affari Legali e Contenzioso (OCRI) (OCRI)

6.1.1.e Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl U.O. Pianificazione,

Redazione di un report sulla rilevazione del grado Fonte: U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controllo Monitoraggio, Controllo

di soddisfazione del servizio di mediazione dagdegli intervenuti dell'Ente e delle sue partecipate, Centro Studi e dell'Ente e delle sue

agli incontri di merito Statistica partecipate, Centro Studi e

Statistica

6.1.1.f Numero di controlli e ispezioni effettuati / risultato | = baseline | U.O. Tutela e Legalita,

Grado di ottemperanza alla convenzione Unioncamemeteria di Totale controlli e ispezioni previsti in convenzé)n anno 2020 Regolazione del Mercato,

attivita di vigilanza e controllo Fonte: U.O. Tutela e Legalita, Regolazione del Mevc Affari Legali e Contenzioso
Affari Legali e Contenzioso (OCRI) (OCRY)

6.1.1.9 Numero di questionari compilati dai partecipanti / n.d. >97% | U.O. Registro Imprese

Somministrazione del questionario per la rilevagidel grado di
soddisfazione dei partecipanti ad interventi foimatrganizzati in

materia di Registro Imprese

Numero totale dei partecipanti
Fonte: U.O. Registro Imprese
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(continua)

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Z%rgft Unita organizzative coinvolte
6.1.1.h Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl U.O. Pianificazione,
Redazione di un report sulla rilevazione del grado Fonte: U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controllo Monitoraggio, Controllo
di soddisfazione dei partecipanti ad interventifativi organizzati in dell'Ente e delle sue partecipate, Centro Studi e dell'Ente e delle sue
materia di Registro Imprese Statistica partecipate, Centro Studi e
Statistica
6.1.1.i Conseguimento del risultato previsto entro la data SI Sl Tutte le U.O.
Predisposizione dei dati di competenza sull'allimae delle ore prefissata (SI/NO)
lavorate nelle attivita per il progetto Rilevazicshei costi dei processi Fonte: U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controllo
dell'Ente e delle sue partecipate, Centro Studi e
Statistica
6.1.1.1 Numero di nuove rilevazioni realizzate risultato | > baseline | U.O. Pianificazione,
Realizzare nuove rilevazioni congiunturali a tenfpstrapolando dati  Fonte: U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controllo anno 2020 Monitoraggio, Controllo
dal Registro delle imprese e integrandoli con gadivenienti da altre dell'Ente e delle sue partecipate, Centro Studi e dell'Ente e delle sue
banche dati camerali); Statistica partecipate, Centro Studi e
Statistica
6.1.1. m Numero di consulenze fornite risultato | > baseline U.O. Registro Imprese
Consulenze su servizi sia obbligatori che a domanda Fonte: U.O. Registro Imprese anno 2020
6.1.1.n Media aritmetica dei giorni intercorrenti la daissdadenza -12,04 < baseline U.O. Bilancio e Finanze

Indicatore di tempestivita dei pagamenti delle fatture o richiesta equivalente di pagamenimdata | valore medio

di pagamento delle stesse ponderati con i reliaiporti del cluster
Fonte: U.O. Bilancio e Finanze dimensionalg
nel 2019

Obiettivo strategico 6.2

Implementare i servizi digitali e gli strumealbilitanti di Infocamere per il Registro imprese

Obiettivo operativo 6.2.1 Implementazione di un innovato sistema cooativo e informativo con l'utenza

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline
6.2.1.a Numero di iniziative realizzate n.d.
Iniziative volte a promuovere la digitalizzazionenpresa attraverso | Fonte: U.O. Registro Imprese

gli strumenti abilitanti (SPID, firma digitale rertag cassetto

digitale...)

6.2.1.b Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d.
Implementazione di un innovato sistema comunicatiwformativo | Fonte: U.O. Segreteria Generale , URP — UfficiceRieini

con l'utenza con il Pubblico, Ufficio Stampa. U.O Provveditorato

e Servizi Generali

Target
2021

>1

S

Unita organizzative coinvolte

U.O. Registro Imprese

U.O. Segreteria Generale ,
URP — Ufficio Relazioni con il
Pubblico, Ufficio Stampa. U.C
Provveditorato e Servizi
Generali
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Obiettivo strategico

Obiettivo operativo 6.3.1

Realizzare iniziative volte a migliorare wnicazione interna ed esterna

6.3 Migliorare la comunicazione e la trasparendBadéne amministrativa anche in ossequio aglimgienenti in materia di anticorruzione

Descrizione Svolgere attivita volte a migliorareetanunicazione interna ed esterna
Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Zaggft Unita organizzative coinvolte
6.3.1.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Sl U.O. Segreteria Generale ,

Svolgere le attivita necessarie per la realizzaziirun nuovo sito
intranet

Fonte: U.O. Segreteria Generale , URP — UfficicaRieni
con il Pubblico

URP - Ufficio Relazioni con il
Pubblico e

U.O. Provveditorato, Servizi
generali e informatici, Opere
Pubbliche

Obiettivo operativo 6.3.2

Attuare le attivita previste nel Piano trialendi prevenzione della corruzione e della traespza

Descrizione Svolgere le attivita previste nel Pitmennale di prevenzione della corruzione e diedaparenza

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Zaggft Unita organizzative coinvolte

6.3.2.a Numero incontri organizzati n.d. 2 U.O. Segreteria Generale ,

Incontri formativi per il personale sul tema dedl@venzione della Fonte: U.O. Segreteria Generale , URP — UfficiceRieini URP — Ufficio Relazioni con il

corruzione e della trasparenza con il Pubblico Pubblico

6.3.2.b Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl U.O. Segreteria Generale ,

Adeguamento del sistema di valutazione del rischio Fonte: U.O. Segreteria Generale , URP — UfficicaRielni URP — Ufficio Relazioni con il
con il Pubblico Pubblico

6.3.2.c Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Sl U.O. Risorse Umane

Adeguamento del Codice di comportamento dei dipethdeseguito
dell'adozione da parte dell’A.N.AC. delle linee daiin materia

Fonte: U.O. Risorse Umane
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Obiettivo strategico 6.4 Incrementare la professionalita del persoaaaranzia di una migliore organizzazione

Obiettivo operativo 6.4.1 Realizzare iniziative volte a migliorare Banizzazione del personale

Descrizione Svolgere attivita volte a migliorarerjianizzazione del personale

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Zaggft Unita organizzative coinvolte
6.4.1.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Sl U.O. Risorse Umane
Introdurre un nuovo sistema di rilevazione dellesenze Fonte: U.O. Risorse Umane

6.4.1.b Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl Sl U.O. Risorse Umane
Introduzione di documenti di natura organizzativa Fonte: U.O. Risorse Umane

Obiettivo strategico 6.5 Efficientare l'uso delle risorse camerali

Obiettivo operativo 6.5.2 Realizzare iniziative per ottimizzare la gest del patrimonio mobiliare e immobiliare delltEn

Descrizione Svolgere attivita volte a ottimizzeagkestione economico-patrimoniale dell’Ente

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'zact)rgft Unita organizzative coinvolte
6.5.2.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Si U.O. Provveditorato, Servizi
Completare I'aggiornamento dell'inventario del patnio di beni Fonte: U.O. Provveditorato, Servizi generali e infatici, generali e informatici, Opere
mobili (con particolare riferimento ai beni del’©&CIAA di Trieste) | Opere Pubbliche Pubbliche

Obiettivo strategico 6.6 Rinnovo governance e programmazione della Gadietommercio

Obiettivo operativo 6.6.1 Svolgere gli adempimenti funzionali al rinoadegli organi camerali

Descrizione Svolgere gli adempimenti funzionaliimhovo degli organi camerali

Indicatore Algoritmo di calcolo Baseline 'I'Zaggft Unita organizzative coinvolt
6.6.1.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) n.d. Sl U.O. Segreteria Generale

Svolgere gli adempimenti funzionali al rinnovo degbani camerali | Fonte: U.O. Segreteria Generale
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Principali indicatori dell’analisi

di genere al 8icembre degli anni 2017-2020.

% di Dirigenti donne

% di Donne rispetto al totale del personale 64,9% 63,0% 66,2% 68,4%
% di personale femminile assunto a tempo 100% 100% 100% 100%
indeterminato
Eta media del personale femminile 53,3 53,6 54,6 55,7
Eta media del personale maschile 55,4 56,5 56,9 9 56,
% di personale femminile laureato rispetto al ot#l 18,0% 19,6% 18,6% 17,9%
personale femminile
% di personale maschile laureato rispetto al tatele  29,6%  29,6% 31,8%  38,9%
personale maschile

4. DALLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVAALLA PERFORMANCE IN  DIVIDUALE

Di sequito si riportano le schede contenenti gietilvi individuali del Segretario Generale dotteiuigi
performance tralgkttivi strategici ed operativi.

Medeot, desunti dal Piano della

Obiettivo individuale  1.4.1 Svolgere atfuviinalizzate alla realizzazione del Centro di preione e Peso
valorizzazione del territorio del Collio 30%
. . . Target
Indicatore Algoritmo di calcolo 2021
1.4.1.a Numero di fasi dell'iter realizzate / Numero diifaseviste 100%
Sviluppo dell’iter necessario per
consentire la realizzazione del Centrp
di promozione e valorizzazione del
territorio del Collio
Obiettivo individuale 1.6 Dai nuovi assivdilorizzazione del territorio della Venezia Giudida Peso
definizione delle linee di strategia politica cheviluppano 30%
. . . Target
Indicatore Algoritmo di calcolo 2021
1.6.b Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl
Implementazione del piano di sviluppo
territoriale
Obiettivo individuale 3.2 Realizzare il pettp “Parco del mare” Peso
40%
. . . Target
Indicatore Algoritmo di calcolo 2021
3.2.a Conseguimento del risultato previsto (SI/NO) Sl

Prosecuzione dell'iter di realizzazion
del progetto

e
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PIANO ORGANIZZATIVO DEL LAVORO AGILE (POLA)

PREMESSA
I comma 1 dell’art. 14 della legge 7 agosto 2015124 prevede chdchtro il 31 gennaio di ciascun
anno, le amministrazioni pubbliche redigono, sentie organizzazioni sindacali, il Piano

organizzativo del lavoro agile (POLA), quale seea®l documento di cui all'articolo 10, comma 1,
lettera a), del decreto legislativo 27 ottobre 2009150. || POLA individua le modalita attuativeld
lavoro agile prevedendo, per le attivita che pogssessere svolte in modalita agile, che almeno il 60
per cento dei dipendenti possa avvalersene, ganaiate€he gli stessi non subiscano penalizzazioni
ai fini del riconoscimento di professionalita e ldegprogressione di carriera, e definisce, altresi,
misure organizzative, i requisiti tecnologici, irpersi formativi del personale, anche dirigenziade,
gli strumenti di rilevazione e di verifica periodicdei risultati conseguiti, anche in termini di
miglioramento dell'efficacia e dell'efficienza datione amministrativa, della digitalizzazione dei
processi, nonché della qualita dei servizi erogatinche coinvolgendo i cittadini, sia
individualmente, sia nelle loro forme associative

Con Decreto del Ministro per la Pubblica Amminigtaae del 9 dicembre 2020 sono state approvate
le linee di indirizzo “Linee guida sul Piano orgarativo del lavoro agile (POLA) e indicatori di
performance”.

Successivamente, Unioncamere, recependo le indimazli tale Decreto, ha fornito talune
indicazioni su un possibile contenuto della prineasione del piano organizzativo del lavoro agile
(POLA).

Il presente documento intende recepire tali inda@znormative e imposta un primo modello
strutturato di definizione, introduzione e svilupgella modalita di lavoro agile nell'organizzazione
camerale della Venezia Giulia secondo un approcoiogressivo e graduale finalizzato
all'applicazione a regime della modalita organizzatlel lavoro agile.

Questo POLA si propone di essere un documentotdranprogrammatica, dal quale poter desumere
criteri, regole, percorsi e fasi realizzative chie modo organico per le diverse dimensioni funalon
all'attuazione del lavoro agile, vale a dire: pemsso strumenti, tecnologie, spazi - vedranno
impegnato il sistema camerale della Venezia Gigex giungere ad un assetto confacente
dell’'apporto lavorativo in tale forma.

Il presente documento — nel corso degli aggiornaimarccessivi e adeguamenti e integrazioni
periodici — una volta definito, potra dare una gestabile e progressivamente strutturata ad una
modalita di lavoro c.d. agile, superando (anchessequesto aspetto gravano ancora, purtroppo,
pesanti incertezze legate all’'andamento della siffue del contagio) la fase di convivenza affannosa
e scarsamente meditata con tale modalita che h#texézato, per evidenti ragioni, il lavoro dumant
'intero anno precedente e ancora quello in co&odistingue, pertanto, all’interno del presente
documento programmatico, il LAE: LAVORO AGILE IN BBRGENZA che ha caratterizzato parte
dell'attivita del sistema camerale della Veneziali@ifinora dal LA: LAVORO AGILE che sara la
modalita che il sistema adottera — nei modi, temporme di cui si dira nella presente relazione
programmatica — nell’ambito della gestione ordiaari

Il Sistema camerale della Venezia Giulia ha discgtb listituto del LAE ovvero in situazioni di
autoprotezione, quale forma di organizzazione gekstazione lavorativa in situazioni di emergenza
sanitaria, pubblica sicurezza ed eventi meterealogiraordinari, in attuazione dell’art. 14 della
legge 7 agosto 2015, n. 124 succitato e tenendi ctayli articoli da 18 a 23 della legge 22 maggio
2017 n. 81.
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A causa del’emergenza sanitaria in corso, il $stecamerale giuliano isontino ha dovuto,

necessariamente, adottare un significativo ricaaisonodalita di svolgimento della prestazione
lavorativa non in presenza, genericamente ricoadattlavoro agile e si e trovato costretto a
confrontarsi concretamente con una modalita orgatiza di lavoro disciplinata gia da tempo

nell'ordinamento italiano, scoprendone punti dizeore di debolezza e cercando di implementare i
primi a scapito dei secondi.

PARTE 1 - LIVELLO DI ATTUAZIONE E SVILUPPO DEL LAVO RO AGILE

La Camera di Commercio e stata imprenditorialmanterpretata nel suo ruolo istituzionale di Ente

pubblico come un’azienda di produzione di servig qualifica la propria mission per la qualita del

proprio prodotto e la capacita di metterlo sul mewaendendolo appetibile e attrattivo da parte dei
propri clienti.

Affrontare la crisi del 2020, applicando coerentatael proprio ruolo sopra descritto, ha comportato
la necessita di affrontare una particolare comijibesgestionale per assicurare la continuita
dell'attivita interna, con tutte le difficolta chie conseguono, e al contempo creare valore e sosten
gli stakeholders esterni nell’affrontarla.

La repentinita dei decreti governativi, 'emotivgpinta verso la prioritaria tutela della saluéesdsponsabilita
di garantire l'incolumita dei dipendenti, ha impmsti assumere decisioni ancorate ad un insieme di
informazioni assolutamente relative e comunque mmigexanti delle pressioni esterne formali e infaitim

In questo contesto, gli effetti diretti e immedisdil’Ente dello scoppio della pandemia da Covid 19
sono stati determinati principalmente dall’introsiure repentina e forzata del LAE, che ha
evidenziato alcune criticita sia nell’organizzazaonterna, a livello gestionale e organizzativa, Si
nei rapporti con l'utenza e con gli stakeholdeegate soprattutto alla necessita improvvisa, uegent
e cogente di garantire tutte le attivita e i senpeivilegiando I'utilizzo e la fruizione degli s$si da
remoto, dovendo ottemperare alle esigenze di digtarento sociale.

L’introduzione fulminea del LAE a livello interno ah provocato un impatto dirompente
sull’organizzazione del lavoro e un impegno orgaaixo e gestionale eccezionale sull'intera
struttura, dalla dirigenza alle unita organizzafive ai singoli individui, determinando la neceasi

di un adattamento alla nuova situazione attravews® nuova organizzazione del lavoro (lavoro
prioritariamente da remoto), una ridefinizione detiodalita di erogazione dei servizi (servizi oreli

0 su appuntamento), I'offerta di nuove tipologiesdrvizi legate alle mutate esigenze delle attivita
economiche e una riorganizzazione delle attivitarparie, che ha portato, all’interno delle singol
unita organizzative, ad una repentina riorganizzezie ridefinizione complessiva dei compiti e delle
modalita di svolgimento del lavoro.

In questo contesto, sintetizzato nelle premessepdedente documento, si calano le previsioni
dell'art. 14, comma 1, della Legge n. 124/2020, eonvodificato dall’art. 263, comma 4-bis, del DL
n. 34, convertito, con modificazioni, nella legge7@/2020 e, sulla base di queste, le “Linee guida
sul Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA) &gb indicatori di performance”, emanate dal
Dipartimento della Funzione Pubblica.

Con I'emergenza sanitaria, infatti, il Sistema hiato a considerare il lavoro agile come modalita
ordinaria di svolgimento della prestazione, attugtaforma semplificata, anche in deroga alla
disciplina normativa (es: accordo individuale, adoe di atti organizzativi interni che definiscaeo
regole per lo svolgimento della prestazione in nlitdagile, ecc.) prescindendo, quindi, da una
previa revisione dei modelli organizzativi.

In particolare, il Segretario Generale ha stahildon provvedimento n. 182 dell’l1 marzo 2020, di
avviare il "Lavoro Agile in Emergenza - LAE" in s#zioni di autoprotezione, quale forma di
organizzazione della prestazione lavorativa inagitoni di emergenza sanitaria, pubblica sicurezza
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ed eventi metereologici straordinari, anche in igpplone dell'art. 2 del DPCM 8 marzo 2020

"Ulteriori disposizioni attuative del decreto-legg8 febbraio 2020, n. 6, recante misure urgenti in

materia di contenimento e gestione dell’emergemzdeeniologica da COVID-19” ed ha adottato la

disciplina del LAE ed i relativi documenti:

- la disposizione del Segretario Generale per latgeme lavorativa in Lavoro Agile in
Emergenza — LAE;

- linformativa sui rischi generali e specifici pdrlavoratore che svolge la prestazione in lavoro
agile;

- linformativa sulla privacy agli incaricati di LAE.

Nella prima fase dell’emergenza, con le attivitetneeali garantite ridotte al minimo essenziale,eoltr
ad aver attivato il LAE, il Segretario Generalegmaanato una serie di Ordini Di Servizio (ODS) con
i quali é stata disciplinata I'organizzazione deidro della struttura operativa dellEnte e soratest
definite, per ciascun dipendente, le modalita canapmeentali di lavoro all'interno del sistema
CCIAA Venezia Giulia, stabilendo i giorni di pregtane lavorativa da remoto, quale alternativa
prioritaria alla presenza in servizio, e la frurmodei periodi di ferie o di altri permessi/congedi
retribuiti.

Il Decreto del Presidente del Consiglio dei Minidgtt marzo 2020 all’art. 1, comma 1, punto 6)
ribadiva, per le Pubbliche Amministrazioni, quagia disposto con il citato DPCM 8 marzo 2020,
art. 1, comma 1, lett. e), ovvero la ferma raccaazione ai datori di lavoro di promuovere la
fruizione da parte dei lavoratori dipendenti deii@eéi di congedo ordinario e di ferie, e sottolinaa

la necessita che le Pubbliche Amministrazioni asagsero lo svolgimento in via ordinaria delle
prestazioni lavorative in forma agile del propriergonale dipendente e individuassero le attivita
indifferibili da rendere in presenza.

Con l'ordine di servizio n. 6 del 13.03.2020 Segretario disponeva per la prima volta la nitélan
LAE di parte del personale; da allora avrebbe, [iatero anno 2020, e ancora attualmente,
implementato di volta in volta il numero dei servidegli uffici e delle persone coinvolte attrawers
successivi ordini di servizio che si richiamanaeéguito:

.7 del 20.03.2020;

. 8 del 23.03.2020;

.9 del 3.04.2020;

. 10 del 17.04.2020;

. 11 del 30.04.2020;

.12 del 15.05.2020;

. 13 del 29.05.2020;

. 15 del 30.06.2020;

.17 del 31.07.2020;

. 19 del 31.08.2020;

. 21 del 14.09.2020;

. 23 del 15.10.2020;

. 24 del 27.10.2020;

. 28 del 13.11.2020;

. 29 del 04.12.2020;

. 30 del 30.12.2020.

La lunga serie di provvedimenti elencati ha pramatha pressoché stabilizzata percentuale d'uso
della modalita di LAE compatibilmente con i serwhie possono essere svolti in tale modalita.

1
>3 5333333033 333335 35 35

1
>
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| dipendenti addetti ad attivita che possono esseodte da remoto, impiegati secondo la modalita
LAE, sono complessivamente 28.

La media settimanale complessiva di LAE dell'intesigtema camerale si assesta su valori che
variano dal 44,1 al 52,5, mentre la percentualeiam@eénsile di unita in LAE e pari a 50%.

Seppur variando di settimana in settimana, la pewede di LAE, suddivisa per UO, su base
settimanale e mensile € la seguente:

U.O. Segreteria Generale, URP — Ufficio Relaziam @ Pubblico

Percentuale LAE media settimanale dal 50% al 70%

Percentuale LAE media mensile 57,9%

U.O. Pianificazione, Monitoraggio, Controllo delite e delle sue Partecipate, Centro Studi e
Statistica

Percentuale LAE media settimanale 100%

Percentuale LAE media mensile 100%

U.O. Bilancio e Finanza
Percentuale LAE media settimanale dal 50% al 56%
Percentuale LAE media mensile 52,63%

U.O. Risorse Umane

Percentuale LAE media settimanale 50%

Percentuale LAE media mensile 50%

U.O. Provveditorato, Servizi generali e Informatiopere Pubbliche
Percentuale LAE media settimanale dal 25% al 40%
Percentuale LAE media mensile 36,84%

U.O. Registro Imprese

Percentuale LAE media settimanale dal 41,67% &76,
Percentuale LAE media mensile 45,61%

U.O. Albi e Ruoli, Commercio Estero

Percentuale LAE media settimanale dal 80% al 100%
Percentuale LAE media mensile 92,11%

U.O. Ambiente
Percentuale LAE media settimanale dal 37,5% al 40%
Percentuale LAE media mensile 39,47%

U.O. Tutela e Legalita, Regolazione del MercatdaAfiegali e contenzioso, OCRI
Percentuale LAE media settimanale dal 42,84% 7al 8%
Percentuale LAE media mensile 46,03%

Azienda Speciale per la Zona Franca di Gorizia
Percentuale LAE media settimanale dal 40% al 66,67%
Percentuale LAE media mensile 54,39%

Le criticita riscontrate nella prima fase di estens del LAE a, pressoché, un terzo della struttura
operativa, hanno riguardato soprattutto una cegtdita della stessa, in particolare di alcuni silng
dipendenti, determinata dalla riluttanza a cambiremodalita di svolgimento delle attivita
lavorative e ad adattarsi alla nuova condizion@wbro.

A ci0 si & aggiunta un’impreparazione a livelloadimpetenze informatiche e digitali sia, in molti
casi, a livello individuale, sia a livello strettante informatico, che ha messo in luce la dotazione
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non ottimale ddevicesnformatici e una conoscenza dell’utilizzo degfusnenti digitali da parte del
personale non adeguata.

Tali criticita erano gia parzialmente emerse prileli’emergenza epidemiologica, ma il processo di
digitalizzazione e di innovazione, anche di tipstgmale, sebbene gia iniziato sia nei processi
interni che nei rapporti con I'utenza, non aveveasa raggiunto una fase avanzata di sviluppo.

Lo sforzo profuso dalla struttura durante la chigifatto emergere uno spirito collaborativo forte i
alcuni casi, purtroppo relativo in altri, testimando la necessita di lavorare ulteriormente
sull'importanza del lavoro in team.

La comunicazione interna ha giocato un ruolo molevante per lo sviluppo dello spirito di squadra
e del coinvolgimento del personale nell’orientaroeat risultato, nonché della consapevolezza
dell'importanza dell'apporto individuale per il cggguimento degli obiettivi dellEnte. Essa ha
sostituito la mera informazione del passato, cdira@ndosi in un confronto costante, che ha
consentito una sintesi migliore nelle scelte dédeisioni da assumere.

Per far fronte in maniera tempestiva alle nuoveattése esigenze da parte delle imprese sono stati
introdotti nuovi servizi e nuove misure dinterventreate ad hoc per supportare le attivita
economiche, che hanno richiesto uno sforzo notedaleparte della dirigenza e della struttura
operativa.

In tale contesto gli strumenti pensati, costruifireposti sono stati recepiti e utilizzati dallepirase
al di la di ogni aspettativa, a riprova del ruoigngicativo che 'Ente Camera di Commercio riveste
nel contesto economico della circoscrizione.

E stata confermata, anche in questo frangenteapacita del’Ente di avere contezza piena delle
dinamiche di composizione del tessuto imprenditerdgel territorio di competenza e di individuare
puntualmente le sue aspettative anche in un cangesio-economico particolarmente delicato, in un
consolidato allineamento funzionale tra l'indirizpolitico e la traduzione dello stesso in termini
concreti.

Le azioni comunicative sono state attuate attravemnedia tradizionali, ma anche e soprattutto
attraverso il sito web e i social media, che someruiti il canale principale di contatto. Lemergan
epidemiologica ha rappresentato un sprone perduatre definitivamente e stabilmente processi
innovativi di digitalizzazione sia nell’erogaziodei servizi, sia nel rapporto con l'utenza.

La convinzione motivazionale consolidata, peraffi@ in altri ambiti formatisi, di voler trasformare
un’avversita in opportunita, ha imposto, unitamealtecontesto politico di indirizzo strategico di
riferimento, di riflettere sin da subito, dopo laéssa in sicurezza” dell’Ente, su quale possa@dser
nuovo ruolo istituzionale dellEnte camerale, suneolo stesso possa riuscire a svilupparsi nel
rispetto di un quadro prospettico economico e $@@nnovato, drasticamente modificato, e su come
possa sostenere il proprio tessuto imprenditodaleferimento, impegnato nel perseguire, piu che
un ritorno alla normalita, un nuovo concetto drega economica.

Si vuole, quindi, “ab initio” dare sistematicita alle azioni assunte durante la crisi, talune gia
scelte in un quadro di prospettiva futura trasformando le stesse da emergenziali in ordinarie.
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PARTE 2 — MODALITA ATTUATIVE

Gli assi direzionali cui ancorare la politica stgita e conseguentemente operativa dell’Ente

camerale post Covid19 sono i seguenti:

- osservatorio qualificato dei paradigmi evolutivil dessuto imprenditoriale di riferimento per
recepire anticipatamente le informazioni che dsigigsi provengono;

- traduzione delle informazioni in una sintesi apgiica delle possibili azioni dellEnte a
sostegno del tessuto imprenditoriale di riferimento

- implementazione della sintesi in una produzionsaivizi snella, tempestiva, economicamente
coerente sia con la disponibilitd delle risorseafiniarie interne che con la possibilita di
sostenimento da parte della domanda al fine diypredmeglio, a costi minori, offrendo al
mercato prodotti attraenti.

Lo sviluppo del modus operandi dell’Ente nell’aftare la crisi ha insegnato che, con le necessarie
e opportune, costanti e continuative modificazeibrrezioni, o stesso deve diventare sistematico
strutturato per dare un nuovo ruolo allEnte caneer@niugando efficacia della sua azione ed
efficienza nella sua operativita.

Qualificazione professionale collettiva, coinvolgimo emotivo e motivazionale della struttura
operativa quali elementi indispensabili per unatdigzazione spinta e una sburocratizzazione delle
procedure nell'offerta dei servizi in tempi di résgta coerenti con le necessita degli stakeholders e
con la sostenibilita economica dell’Ente. Questparadigmi su cui impostare la nuova realta
camerale futura.

L'esperienza sintetizzata nella Parte 1 del presdatumento ha messo in evidenza talune criticita.
Le criticita riscontrate, ad ogni modo, hanno tastiiato in maniera molto chiara e netta la necessit
e l'urgenza di lavorare sulla resilienza dell’Enke,cui struttura deve imparare ad adattarsi alle
esigenze degli utenti e ai fattori esogeni che @ussdeterminare la necessita di cambiare
organizzazione e servizi.

Cio che questa crisi ha fatto emergere con forka reecessita di introdurre processi organizzativi
strutturati, che consentano all’Ente di divenirenpgnentemente resiliente e in grado di far fromte a
cambiamenti, anche e soprattutto di natura “disvafyt come e il caso della crisi determinata
dall'irruzione del Covid 19.

Cosi come “fotografata”, I'esperienza sintetizzatdla Parte 1 rappresenta — in ogni caso — la
baselinedalla quale partire per una pianificazione segledazioni che dovranno essere messe in
atto dal Sistema Camerale Integrato della VenemiéigGal fine di rivedere le modalita organizzativ
che dovra adottare nel breve per applicare la ntadalvorativa del LA, intervenendo soprattutto
laddove si sono verificate criticita nella fasel'debergenza.

Gli step per definire la pianificazione del POLArrano fissati per “Azione”. Ciascuna azione
trovera, nell'ultima sezione del documento, la soldocazione temporale.

Azione 1 Sara necessario valutare attentamente, in sedegdlamento (o atto organizzativo
interno), I'opportunita di ampliare il novero del&tivita a suo tempo individuate in
attuazione delle indicazioni contenute nella Divattn. 3/2017 del Dipartimento della
Funzione Pubblica in materia di lavoro agile a#rae unamappatura dei servizi
finalizzata ad individuare, strutturalmente, queltévita che, anche solo parzialmente,
potrebbero essere svolte in LA, attivita ancora rioomprese negli atti organizzativi a
suo tempo adottati.

Si procedera conseguentemente alla revisione:
- dei modelli di lavoro dell’Unita Organizzativa iméssata,;
- dei processi inerenti le attivita individuate coeseguibili in LA.

pag. 64 di 70



Tale mappatura restituira anche l'eventuale indigilone di quelle attivita che, al
contrario, non possono essere svolte secondo lalitéodi lavoro agile.

Azione l.a Tale fase iniziale e la piu importante e dovra teocento di puntuali e

precisicriteri .

In ordine di importanza:

& criterio di efficienza dei servizi allutenzg inteso come rapporto tra
quantitd\qualita dei servizi erogati (output) e mfita\qualita delle
risorse impiegate (input). Il servizio erogato setm la modalita del
LA dovra essere in grado di garantire conseguenagiye all'utente
che si rivolge alla Camera di Commercio e dovr&msgrogato con
minor impiego di tempo e risorse. Andi,ricorso al LA dei servizi
individuati deve essere in grado di garantire un lrello di efficacia,
inteso come sopra, ancora maggiore di quello cheuscirebbe a
garantire se svolto in presenza;

& criterio di efficacia dei servizi allutenza inteso come rapporto tra
quantita\qualita dei bisogni soddisfatti (outcoreejuantita\qualita dei
servizi erogati (output);

< criterio di economicita dei servizi, inteso come capacita nel lungo
periodo di soddisfare i bisogni con un flusso dchiezza “fisiologico”,
ovvero economicamente sostenibile e socialmentettatile.
| risparmi possono essere ricondotti, in partiemlaai costi di
funzionamento (a titolo esemplificativo: un’ala dmlazzo camerale
potrebbe essere “svincolata” dalla presenza diopats e, quindi, si
otterrebbero risparmi in termini di costo di lucescaldamento,
condizionamento); ai costi inerenti il lavoro sudioario (non
compatibile con il LA); ai costi inerenti le stampe

| criteri fin qui esplicitati sono quelli che dovnao guidare I'individuazione

delle attivita che possono essere esercitate seclandhodalita del LA e

che, proprio se svolti in tale modalita lavoratipassono garantire maggiori
livelli di efficienza, efficacia ed economicita pistto allo svolgimento delle
stesse secondo la modalita tradizionale. Il vadggiunto che tale modalita
conferisce alle attivita individuate si traduce um servizio restituito

all'utenza migliore sul profilo della qualita, pneloce sul profilo della

tempistica di erogazione, pit economico in terndinimpiego di risorse da
parte della Camera di Commercio.

& criterio di misurablita dei servizi, nel senso che i risultati
dell’erogazione dei servizi individuati dovrannsese misurabili.
Per fare cio ci si avvarra anche di dati informaticavabili dai
software in uso per la gestione dei servizi steSsiconsideri che |l
Sistema di Misurazione e Valutazione della Perforceache I'Ente
deve adottare/aggiornare ogni anno dovra contemplatA quale
modalita lavorativa.

& criterio di attitudine del personale, che non rappresenta il criterio
principale, né il piu importante, ma un elemente plotrebbe rendere
pil agevole l'impostazione della modalitd in LA cateterminati
dipendenti rispetto ad altri (anche sulla base riggiontri forniti nel
corso del periodo emergenziale) nella consapevalezzhe
I'utilizzazione del LA da parte di coloro che dini@o la
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Azione 2

Azione 3

Azione 4

predisposizione verso tale modalita di lavoro p@ssaportare notevoli

risparmi e risultati migliori . Tale criterio attie:

- al livello di alfabetizzazione e di expertise telagica ed alla
capacita di utilizzare strumenti informatici e nedi digitali;

- alladeguatezza, almeno in una prima fase, di @itware e sistemi
di connessione utilizzati fuori ufficio rispettolelnecessita del
lavoro da remoto.

In tale prima fase, quella sperimentale, sarannoz’skro da

considerarsi le capacita di “risposta” (in termidi autonomia,

produttivita, motivazione) rilevate nella fase dettirata.

Una volta impostate le azioni precedenti, sara dppo individuare lefasce di
distribuzione delle giornate di presenza e di lavar a distanzaed i relativirangeentro

i quali la stessa sara operata, per le diversdotip di lavoro agile che verranno
individuate. In altri termini, sara associata adidgologia I'opzione della fascia e dell’
“intervallo” ritenuti piu consoni (intervallo cheopverra concretamente definito per i
singoli dipendenti interessati), potendo la stessdare da un minimo di una giornata ad
un massimo di quattro giornate in presenza, secdata su base settimanale, e cosi,
specularmente, su base mensile.

| criteri sopra richiamati sono intimamente legati an altro aspetto che risulta
fondamentale per garantire il successo (inteso calimeamento tra i risultati attesi e i
risultati conseguiti) ovvero: laverifica del livello di digitalizzazione dei servizi
dell’Ente e il miglioramento dello stesso.

Prioritariamente I'Ente verifichera che il dipenteerche svolge il proprio lavoro in
modalita LA possa accedere ai dati e agli applicatiesso qualunque postazione di
lavoro, anche se dislocata presso una sede didarsgella consueta di lavoro, purché
all'interno della rete organizzativa.

Devono essere disponibili procedure automatizzete p

& la profilazione degli utenti, con gestione deilreadelle abilitazioni;

% la tracciatura degli accessi ai sistemi e agliiapfivi;

% la disponibilita di documenti in formato digitajeazie al protocollo.

La verifica della presenza di queste tre proce@urecessaria, ma non sufficiente, per

garantire lo svolgimento del lavoro agile.

Sara necessarassicurare infatti anche:

\ la disponibilita di accessi sicuri dall'esterndiapplicativi e ai dati di interesse per
I'esecuzione del lavoro, con l'utilizzo di opporeutecniche di criptazione dati e VPN;

\ la presenza di funzioni applicative di “conserema” dei dati/prodotti intermedi del
proprio lavoro per i dipendenti che lavorino daterno;

\ la disponibilita di applicativi software che petita@o al lavoratore, nell'ottica del
lavoro per flussi, di lavorare su una fase del @sso lasciando all’applicativo I'onere
della gestione dellavanzamento del lavoro, nonde#’eventuale sequenza di
approvazione di sottoprodotti da parte di soggeitiersi, nel caso di flussi
procedimentali complessi con piu attori.

Tali azioni di verifica e di miglioramento del liMe di digitalizzazione dell’'ente

dovranno tener conto della compatibilita di solazie sistemi informatici, telematici e di

telecomunicazione, attualmente in uso pressoteérsia camerale della Venezia Giulia e

gli obiettivi di attuazione dell’agenda digitale.

Quasi parallelamente all’Azione 3, dovra esseredotin un’azione che consiste nella
necessita diincrementare la diffusione delle competenze digitaldel personale
dipendente Tra le criticitd che piu hanno pesato nella prifage di applicazione in
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emergenza del LA sicuramente la mancanza di conmacaggiornata da parte del
personale in materia digitale ha svolto un ruo#icativo. Questo e sicuramente un
gap che necessariamente si dovra colmare nellaiziefie del piano di implementazione
del LA per gli anni prossimi. La formazione verreodalata a seconda delle figure
professionali interessate, siano esse i dipendertA (competenze digitali, inclusa la

cybersecurity, soft skills quali autonomia indivade/capacita di governo del piano di
lavoro in presenza di contatti e relazioni ridotien capi e colleghi, etc), ovvero |

funzionari titolari di posizione organizzativa (conicazione, dialogo/ascolto a distanza,
indirizzi ai collaboratori e modalita di verificadistanza etc)

Azione 5 Alla luce della necessaria definizione dei contemihimi dell’accordo individuale ex
art. 19 della Legge 22 maggio 2017, n. 81, cuiieal@no i dipendenti interessati, risulta
prioritario rivedere gli atti organizzativi che disciplinano illavoro agileal suo interno.
Sara necessario, pertanto, aggiornare, con le dowigitazioni:

1. la determinazione del Segretario Generale nd&821 marzo 2020 e, con essa i Suoi
allegati:
« il disciplinare del LA;
» la disposizione per la prestazione lavorativa in(aAsensi degli articoli 18 e ss.
della Legge n. 81/2017);
* linformativa sui rischi generali e specifici pel lavoratore che svolge la
prestazione in lavoro agile;
« leistruzioni privacy agli incaricati di Lavoro Agi
2. il Regolamento sull'organizzazione degli uféailei servizi
3. il Piano della performance
4. il Sistema di Misurazione e Valutazione dellaf®enance (SMVP)
5. il Codice di Comportamento dei dipendenti.

Azione 6 Sara necessario effettuare una valutazione dwi eadegli investimenti, oltre che delle
relative fonti di copertura economica e finanziaderivanti dalle Azioni 1, 2 e 3.
In modo patrticolare, bisognepaedisporre un piano di spesdnerente:
- la formazione delle competenze organizzative aaligi
- gli investimenti in supporti hardware e infrastauét digitali funzionali al lavoro agile
- gl investimenti in digitalizzazione di proceduma@inistrative e di processi, oltre che
le modalita di erogazione dei servizi e le relatigerse iscritte in bilancio.

PARTE 3 — 1 SOGGETTI DA COINVOLGERE

Una volta definite tutte le azioni della Parte 2, psocedera alla configurazione détam
(organizzazione e personale, ICT, formazione, ofiotdi gestione, comunicazione) che si dovra
occupare delle impostazioni operative sui vari assategici del Piano, della regia attenta
dellavanzamento realizzativo e del coordinamengglidinterventi (facilitatori o risolutivi di
criticita), fino ad arrivare, nel 2023, al kick @atfregime.

Per quanto concerne il Dirigente, ovver&égretario Generalehon si tratta di lavorare in maniera
diversa da quanto fatto in passato: lo stile maragee di leadership caratterizzato dalla capatiita
lavorare e far lavorare gli altri per obiettivi, @nprontare le relazioni sull'accrescimento della
fiducia reciproca, spostando l'attenzione dal caaidr alla responsabilita per i risultati e
limpostazione che il Segretario Generale in Canaer@ommercio adotta da anni, ancor prima che
tale impostazione nuova venisse formalizzata dalige. Ne sono buoni testimoni i documenti
programmatori che, a cascading, sviluppano ungegieadi pianificazione per obiettivi.

E evidente che il Segretario Generale dovra coat@a operare un monitoraggio mirato e costante,
in itinere ed ex-post, riconoscendo maggiore fidualle proprie risorse umane ma, allo stesso
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tempo, ponendo maggiore attenzione al raggiungionelegli obiettivi fissati e alla verifica del
riflesso sull'efficacia e sull’efficienza dell’azi@ amministrativa.

Oltre alla figura del Segretario Generale che twekruolo centrale in questa nuova prospettiva
lavorativa, spetta alle figure che rivestono l'inca di Posizione Organizzativa la gestione del
personale: esse, effettivamente, possono fungeraldaa di regia del processo di cambiamento.

Azione 7 Innanzitutto sara necessario provvedere alla:
# raccolta ed elaborazione delle informazioni initoeall'interesse ed ai bisogni:

## dei funzionari Incaricati di Posizione Organizzativg in qualita di
responsabili dei processi e delle attivita in LA deendenti della U.O. di
riferimento;

< deidipendenti individuati per la fase sperimentale(in base ai processi/alle
attivita precedentemente detti ed alle carattehstprofessionali e personali di
cui ai criteri indicati per il tramite delle aziodi cui alla parte 2 del Piano), in
merito a modalita e strumenti a supporto del LA.

La completezza di queste informazioni, nella fasegme, consentira di decidere

quale sara l'assetto definitivo del LA impostatengndo conto prioritariamente e

primariamente della qualita e della quantita devigeerogati e dello scarto — che

deve essere minimo se non nullo — tra i risultidish e quelli conseguiti.

Per far cio, ogni responsabile si confrontera @ridorse della U.O. di competenza e

utilizzera, per rendicontare i risultati della priapU.O., anche i dati e le informazioni

resi disponibili dai diversi sistemi informativi inso per la gestione delle attivita
lavorative in LA.

Nello specifico:

3 I'U.O. Risorse Umane dovra provvedere, oltre aélirdzione del regolamento
camerale (o protocollo) che stabilira gli elemedell’accordo individuale da
sottoscrivere con coloro che verranno ammessinadidalita lavorativa agile,
anche ai relativi aspetti gestionali (orario, répiéta, rientri periodici in sede,
etc). LUfficio supportera il Segretario Generaleei nrapporti con le
rappresentanze sindacali nelle fasi di predispas&zdel piano e di stesura del
regolamento/protocollo;

& I'U.O. competente del Controllo di Gestione dovrayvedere alla definizione
dei kpi dedicati a chi &€ impegnato in LA, all'inter del sistema di misurazione
e valutazione gia adottato, tenuto conto che pb&ebesserci lavori a distanza
focalizzati su task ed altri su obiettivi. E quantai importante e fondamentale
che — in tale nuova impostazione del Piano delidopeance che prevede
l'inserimento del LA — si superi il paradigma deintrollo della prestazione in
favore della valutazione dei risultati.

3 Particolare attenzione si dovra dedicare, poi, iaglicatori minimi da inserire
nella fase di avvio del Piano e che verranno imlligti secondo le linee guida
realizzate da Unioncamere e, naturalmente, teneodto del contesto gia
fissato dal Piano della performance nellultimo @ndi mandato e di
esplicazione del programma pluriennale di ammiaitme camerale.

G 'U.O. Provveditorato, Servizi generali e Inforn@ti Opere Pubbliche,
supportato dai tecnici informatici, dovra provveslatlla individuazione della
dotazione informatica necessaria (in base agii @sltassessment tecnologico
di cui alla parte 2), dei requisiti della connatély delle modalita per controlli
di sicurezza, degli aspetti di riservatezza dedi dal rapporto con il DPO.

Azione 8 Verra impostata un’indagine di customer satisfagtionprontata soprattutto sulla
percezione dell’'utenza inerente i servizi gestitimodalita LA. Tale indagine dovra
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essere condotta con costanza in tutte tre le fasvitlippo del POLA perché sara
strumento prezioso anch’esso per adoperare glieideradeguati aggiustamenti del
POLA.

Azione 9 Un ruolo importante verra riconosciuto, come catbsdine di questo Sistema
Camerale Integrato, alle Organizzazioni Sindacali.svolgera un incontro con le
stesse che saranno preziosi stakeholder con i qoaldividere parte di questo
percorso che potra restituire esiti importanti @mntini di aumento del benessere
lavorativo e dei risultati raggiunti e restituitiatenza in termini di valore aggiunto.

PARTE 4 - PROGRAMMA DI SVILUPPO DEL LAVORO AGILE

Lesercizio 2021 é dedicato alla sperimentazioriadase di avvio del POLA. Si prevede una fase
intermedia che trovera sviluppo nel corso del 2022 poi, concludersi ed entrare a regime nel 2023.

Azione 10  Nel corso della fase intermedia verra testatagtstazione definita nel primo anno. In
guesta fase sara necessario operare soprattutitiivitd di monitoraggio, controllo,
verifica e gli opportuni conseguenti aggiustamenti.

Azione 11  La fase conclusiva & quella in cui il POLA entreraegime. Il POLA pud subire
ancora modifiche e aggiustamenti, in quanto € unamento flessibile al servizio
della Dirigenza per disciplinare il LA ma, in linel massima, riflette in questo stato
conclusivo una gestione strutturata e pressocheitiled del lavoro agile.
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TIME SHEET

Fase di avvio Fase Fase
interme | conclusi
dia va
Mese/ Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic 2022 2023
An 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
Azioni

Azione 1

Azione 2

Azione 3

Azione 4

Azione 5

Azione 6

Azione 7

Azione 8

Azione 9 -

Azione 10

Azione 11
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