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1. Presentazione

Ai sensi dell'art 14, c. 4, lett. a), del D.Lgs. 160/2009, I'Organismo Indipendente di Valutaziatedla
performance (nel prosieguo OIV)nbnitora il funzionamento complessivo del sisteraladvalutazione,
della trasparenza e integrita dei controlli interdl elabora una relazione annuale sullo stato defésst

Nella presente “Relazione sul funzionamento congplesdel sistema di valutazione, trasparenza giitée
dei controlli interni” (nel prosieguo “RelaziondDIV della Camera di Commercio Venezia Giulia agn
essere fino alla data del 31.12.2017 e successitemgnnovato, quale componente unico, per ihtrie
2018-2010 con delibera di Giunta n. 2 dd. 22.0182Q%iferisce sul funzionamento complessivo dstesna
di valutazione, trasparenza e integrita dei coltirderni vigente nelllanno 2017, evidenziandoeectiticita
e i punti di forza, al fine di presentare propafitmiglioramento.

La presente relazione si riferisce alla prima afittuaella Camera di Commercio Venezia Giulia, nata
dall'accorpamento della CCIAA di Trieste e quell&Garizia in data 28 ottobre 2016.

I1 2017 ha visto impegnato I'Ente camerale nellmptessa fase necessaria per assicurare la pieratiopé
delle attivita in carico sulle cessate Camere dn@ercio di Trieste e Gorizia.

E’ stato anche I'anno in cui si € avviato il prosesli disegno degli assetti organizzativi per v Ente.

Riguardo al contesto normativo di riferimento, aL@s. 25 novembre 2016 n. 219 recante “Attuaziogilad
delega di cui all’art. 10 della legge 7 agosto 2015124, per il riordino delle funzioni e del finmaamento
delle Camere di commercio, industria, artigianatmggcoltura”, che riforma il sistema camerale niigendo
sostanzialmente la Legge n. 580/1993, come mothfidal D.Lgs. n. 23/2010, ha fatto seguito il Dexgel
Ministro dello Sviluppo Economico dell'8 agosto Z0Xkon il quale e stato recepito il Piano di
razionalizzazione predisposto da Unioncamere cofattivo supporto degli Enti camerali, sono state
ridefinite le circoscrizioni territoriali delle Care di Commercio, riducendo il numero di questangtda
105 a 60, ed e stata confermata la circoscriziaia dCamera di Commercio Venezia Giulia, nata dalla
preesistenti Camere di Commercio di Trieste e @Gorix seguito della sentenza della Corte costitneli® n.
261 del 13 dicembre 2017 é stato emanato il DMl@elebbraio 2018 che ha confermato il nuovo assetto
territoriale camerale.

La riforma del sistema camerale ha, in particolaomfermato le funzioni “tradizionali” del'Ente ceerale,

ne ha introdotte di nuove quali I'assistenza texrmlia creazione di imprese e I'assistenza alle paflla
preparazione ai mercati internazionali, la val@#ene del patrimonio culturale e la promozione del
turismo, nonché ha rafforzato la competenza in ténagientamento al lavoro tramite la gestionerdgistro
nazionale per 'alternanza scuola-lavoro e il sufgpall'incontro domanda-offerta di lavoro.

La riduzione del diritto annuale a carico delle iege, nella misura dall'anno 2017 del 50% dell’'impo
determinato per I'anno 2014, prescritta dall’'a®.del D.L. n. 90/2014, convertito con modificaziowlla
Legge n. 114/2014, ha imposto allEnte di operagé corso dellanno in esame in maniera accorta e
prudenziale sul fronte della gestione economicdijna garantire comunque il prosieguo delle ativét
sostegno del sistema delle imprese della circasoezdi competenza.

L’anno 2017 e stato anche I'anno del completameetta riforma della Pubblica Amministrazione ed in
particolare con il con il D.Lgs. 25 maggio 2017,74, recantéModifiche al decreto legislativo 27 ottobre
2009, n. 150, in attuazione dell'articolo 17, comihalettera r), della legge 7 agosto 2015, n. 12dhe
apporta modifiche al Titolo Il “Misurazione, valutazione e trasparenza della pemance”— e al Titolo IlI
—“Merito e premi” — del d.lgs. 150/2009

In questo quadro si é svolta I'azione amministeatiel nuovo Ente camerale.

La presente Relazione é stata redatta in conformfigédelibera CiVIT n. 23/2013 contenente “Lineeida
relative agli adempimenti di monitoraggio degli OR/ alla Relazione degli OIV sul funzionamento
complessivo del Sistema di valutazione, trasparerintegrita dei controlli interni”.

La presente relazione vede una data successivandalizzazione rispetto alla data del 30.04 peensse

la conclusione di tutto il ciclo delle performan@917 e poter esprimere anche una valutazione
dell'applicazione del Sistema di Misurazione e Yahipne in merito alla capacita dello stesso draggeuna
differenziazione dei giudizi.

Nella Relazione sono riassunti gli esiti delle &alsvolte relativamente all'anno 2017, aventi
rispettivamente ad oggetto:

- i documenti previsti dal Ciclo di gestione dgtlarformance, vale a dire il Sistema di misuraziene
valutazione della performance, il Piano della peniance;



- gli strumenti gestionali in uso nellEnte a sugpodel Sistema di misurazione e valutazione della
performance.

La presente Relazione é stata elaborata con ilostgpgella Struttura tecnica permanente per la raigane
della performance di cui all'art. 14 c. 9 del D.Lgs 150/2009 (nel prosieguo Struttura tecnica peente)
per quanto attiene la compilazione degli allegathe da delibera CiVIT n. 23/2013.

2. Check-up sull'architettura del Sistema dei contolli e relativa formalizzazione

2.1. Il Sistema di misurazione e valutazione dgderformance

Il Sistema di misurazione e valutazione della pentnce per la Camera di Commercio Venezia Giulia,
aderente alle modifiche apportate al D.Lgs. n. 2809 dal D.Lgs. n. 74 del maggio 2017, entratoigone

il 22 giugno 2017, doveva essere aderente allatsutiura organizzativa, come gia in premessa sspri
fase di disegno, ed alla articolazione del Piania ¢erformance adottato dall’Ente.

A tal fine e stato valutato opportuno far riferinella base del sistema gia in vigore della casSamera
di Commercio di Trieste, valutato aderente al mlodé¢l ciclo attuato ed all’articolazione del Piatielle
Performance 2017 adottato nel nuovo Ente camerale.

In particolare il novellato art. 9 della citata n@ - inerente gli ambiti di misurazione e valutagalella
performance individuale - prevede al comma 1, Bttche agli indicatori di performance organizzatsia
attribuito un peso prevalente nella valutazione glessiva dei dirigenti e del personale responsalilenita
organizzativa in posizione di autonomia e respaiitab

Nell’apposita riunione dd. 09.04.2018 con il Resabile della Struttura tecnica permanente per la
misurazione della performance ex art. 14, comnm@ebD.Lgs. n. 150/2009, I'OIV ha esaminato il Siste
della preesistente Camera di Commercio di Triegtelicandolo adeguato ancorché necessitante dnalcu
modifiche per renderlo rispondente alle prescrizidel D.Lgs. n. 150/2009 come modificato dal citato
D.Lgs. n. 74/2017.

L'OIV ha rilasciato formale parere positivo sul dotento del Sistema di misurazione e valutazionkadel
performance posto alla sua attenzione da parta &#luttura tecnica permanente, rappresentandoaao g
evoluto di metodologia di valutazione per il meritmntemplando la differenziazione quale elemerito d
valutazione.

Il sistema di misurazione e valutazione della Cardir Commercio Venezia Giulia é stato adottato con
delibera di Giunta n. 36 del 16.04.2018 ed é skatanetodologia utilizzata anche per la valutazione
individuale gia a valere sull'annualita 2017.

Analizzando i documenti pubblicati sul sito istituzalewww.vg.camcom.inella sezione “Amministrazione
Trasparente”, sottosezione di livello 1 “Performaihsottosezioni di livello 2 “Ammontare complessigei
Premi” e “Dati relativi ai premi” e gli esiti dellaalutazione, con riferimento all'ambito di valuitaze
gualitativo comportamentale e con specifico rifenmo alla capacita di differenziazione del persenal
dirigente, si ritiene che, pur essendo I'Ente dothtun buon sistema di valutazione, non risulta evidente
differenziazione attuata dal Dirigente nei confrodei responsabili di funzione titolari di Posizen
organizzativa.

Per la misurazione della performance organizzdav&amera di Commercio Venezia Giulia ha scelto di
adottare, coerentemente con la delibera CiVIT /2@ED, la metodologia Balanced Scorecard (nel poosi
BSC), al fine di garantire la visione multidimensate della programmazione, gestione, misurazione e
valutazione della performance, integrandolo corafiti strumenti gestionali utilizzati all'interndell’Ente
(Controllo di Gestione, Customer Satisfaction, eecacquisendo dagli stessi informazioni e dalasohse

dei quali elaborare i cruscotti di indicatori di tEnAree dirigenziali e delle sue Aziende Specidlée
consentono agli amministratori ed agli stakeholdéirsmonitorare il livello di performance atteso e
realizzato.

Nel Sistema di misurazione e valutazione dellagsernce sono specificati i criteri di individuazeodegli
obiettivi, degli indicatori, dei target e I'impattie le aree strategiche individuate devono geagigpetto ai
bisogni della collettivita e del territorio.

Il Sistema prevede che le linee strategiche dinmetgo individuate dall’Organo di indirizzo da iaprendere
nel medio-lungo periodo siano declinate in obiéivategici, posizionati nelle quattro prospettilieanalisi
della performance previste dalla BSC (che per BEstno: Imprese e territorio, Processi interniplrazione



e crescita e Economico-finanziaria) e che sianwviddati i relativi obiettivi operativi da realizea nel breve
periodo.

Con riferimento al sistema tecnico-informatico g@morto del Sistema di misurazione e valutazionéadel
performance, la Camera di Commercio Venezia Giutiizza fogli di lavoro di Microsoft Excel che
vengono costantemente aggiornati cosi da conséntianitoraggio degli obiettivi con cadenza trirtrese.

2.2. 1l modello organizzativo e di funzionamento

Cosi come previsto nel Sistema di misurazione at&aione della performance adottato dalla Camera di
Commercio Venezia Giulia, tutto il personale carteeka coinvolto nell’attivita di rilevazione dei dathe
alimentano i fogli di lavoro utilizzati a supportiella BSC e cio nell’ottica di orientamento al Hato
complessivo a livello di Ente.

Il processo di gestione del ciclo della performanteseguito dall'Unita Organizzativa “Sviluppo
organizzativo, Qualita, Controllo di Gestione”, ealtlirette dipendenze del Segretario Generale, iil cu
Responsabile & anche responsabile della Strudanéch permenente.

Detta U.O. coordina la corretta rilevazione deii/odbrmazioni da parte dei soggetti coinvolti e
I'esecuzione dei monitoraggi infrannuali degli dbie strategici e operativi del’Ente, supportaDérezione
nell'espletamento dei compititi di valutazione dpérsonale, predispone la reportistica e cura gli
adempimenti connessi a quanto previsto in maté@odtrollo di Gestione.

3. Check-up sulle fasi del Ciclo di gestione dellgerformance e gli strumenti di accountability

La presente sezione della Relazione é dedicatamdliisi delle fasi in cui si articola il Ciclo destione della
performance, verificando:

» la coerenza del processo € la sua tenuta generale;
* la correttezza metodologica e la completezza dntguaealmente messo in opera per ogni Ciclo.

3.1 Pianificazione strategica

La Pianificazione Strategica e la fase del ciclogéstione della performance con la quale si tradace
missiondell’Ente in obiettivi strategici, periodicamentasurabili, aventi un orizzonte temporale trienpnale
descritti nella Mappa Strategica e riportati céord indicatori e target nei cruscotti di indicator

Nelle more di approvazione da parte del Consighimerale del Programma pluriennale di attivita,quelle
sono delineate le linee strategiche d’azione délanera di Commercio Venezia Giulia, nel Piano della
performance 2017 sono stati formalizzati gli obietli performance organizzativa (strategici), @i con

i fini istituzionali del’Ente e con gli indirizzforniti dagli organi camerali delle preesistentin@ae di
Commercio di Trieste e di Gorizia, che il sistenanerale integrato era chiamato a perseguire nebcor
dell'anno 2017 al fine di potenziare e migliorageattivita ed i servizi.

Le risorse per la realizzazione degli obiettivaggici, per I'annualitd 2017, sono state colleghtdilancio
d’esercizio 2017 della Camera di Commercio Ven&tidia, approvato dal Consiglio camerale con delbe
n. 6/CC dd. 23.04.2018, unitamente ai bilanci deiknda Speciale Aries, dellAzienda Speciale Pdlito
Monfalcone, dell’Istituto Agevolativo del Fondo Gzia e dellAzienda Speciale Zona Franca, tutti
approvati dai rispettivi organi di amministraziomeCollegi sindacali. E il primo bilancio annualdl'@nte
camerale, nel quale sono confluite, con operazstramrdinaria di “fusione per incorporazione”, lar@ere

di Commercio di Gorizia e Trieste in data 28 oteoB016 di insediamento del nuovo Consiglio camerale

Con riferimento alla tempistica, il processo dinifigazione e programmazione, che ha dato vitaiahd®
delle performance per la sola annualita 2017 asivéato nell’aprile per poi trovare formalizzaziode parte
della Giunta camerale con deliberazione 124 dele2@mbre 2017.

La motivazione €& da ricondursi alla definizione amprovazione del Programma pluriennale di attidiaa
parte del nuovo Consiglio Camerale, che ha vistolungo processo di definizione, formalizzato solo
successivamente all’'adozione del Piano delle Pedoce con deliberazione di Consiglio Camerale rdet7
27.10.2017.

L'OlV, che ha sostenuto con incontri e condivisariedalita di definizione del Ciclo delle Performana
un anno particolare della vita del neo costituitteEcamerale, ritiene adeguata la coerenza tnaidaion



dell’Ente e la sua traduzione in obiettivi strategai quali sono stati associati opportuni indicati output
(ovvero indicatori di prodotto) o di outcome (oweéndicatori di risultato), in grado di misurarerleadute
dell’attivita dell’Ente sulla collettivita di rifemento costituita dagli stakeholder.

Analizzando il Piano della performance 2017 e aamfindolo con quello riferito alle annualita presetil
delle rispettive cessate Camere di Commercio distei e Gorizia, I'OIV rileva che é stato effettuato
buon processo di fusione ed accorpamento dei tdeggit indicatori strategici, basati su analistdntesto e
sui risultati rendicontati nelle Relazioni sullarfpemance degli anni precedenti.

3.2 Programmazione operativa

Le strategie formulate e descritte nella Mappat&giaa e nei cruscotti di indicatori sono stateldtee,
mediante un processo dascading in obiettivi operativi con durata annuale, ai lg$ano stati associati
specifici indicatori e relativi target, molti di gsti definiti sulla base di valori storici in untica di
miglioramento continuo e solo taluni legati a conaz&ni con amministrazioni omologhe.

Nellambito di alcuni specifici obiettivi sono stapredisposte delle schede progetto, quali strunuknt
project management di supporto per la definizioabedfasi in cui si articola un progetto e delléatiwe
responsabilita della loro realizzazione. Ad avuigti’'OIV detti strumenti sono utili per monitoraire modo
agevole lo stato di avanzamento del progetto.

Il processo di declinazione della strategia in pmogmi/obiettivi operativi ha visto il coinvolgimemt
dell'intera struttura organizzativa tramite incarercolloqui con i titolari di Posizione Organizizat (nel
prosieguo titolari di P.O.), responsabili delle tAnDrganizzative (nel prosieguo U.O.) nelle quiadirticola
la struttura operativa dell’Ente, e con il Direttatell’Azienda speciale camerale.

Gli obiettivi individuali sono assegnati ai Diriger Segretario Generale compreso —, ai Direttetled
Aziende Speciali nonché ai titolari di P.O. ed érgpnale addetto delle U.O. é tenuto a fornirerabpgo
apporto per il conseguimento degli obiettivi assdiga questi ultimi.

Riguardo all'individuazione di indicatori e targ€QIV auspica che nel prossimo futuro I'Ente prdaeun
maggiore ricorso a quelli di benchmarking del SmstePareto i quali consentono di identificare leeare
migliorabili e suggerire azioni volte al migliorante continuo della performance.

3.3 Il Piano della performance

Analizzando il Piano della performance (annualil?) della Camera di Commercio Venezia Giulia,
approvato dalla Giunta con delibera n. 124 dd. 2@@.7, I'OIV rileva un adeguato livello dompliance
del documento e di adeguatezza metodologica, corsimiita, esaustivita dei contenuti, oltre che di
coerenza con gli indirizzi contenuti nei Progranphiriennali delle cessate Camere di Commercio, hénc
con le strategie finalizzate alla costituita Cangir@ommercio Venezia Giulia

Per ciascun obiettivo strategico sono stati définib o piu indicatori specifici di output e/o ditcome, al
quale é stato associato un target (ovvero un valagrammato o atteso) proiettato di norma su wmzonte
annuale, necessariamente in attesa di una prograiomaapluriennale. Per gli obiettivi operativi, pemuti
dagli obiettivi strategici, il target ha orizzorganuale.

La misurazione, la valutazione e la rendicontazianeonsuntivo della performance dell’Ente e delle s
strutture organizzative, nonché delle Aziende spesii fondano su detti indicatori e target.

I documento risulta pubblicato e facilmente acitiles dalla home pagedel sito istituzionale dell’Ente
www.vg.camcom.it- sezione “Amministrazione Trasparente”, sottozeei di livello 1 “Performance”,
sottosezione di livello 2 “Piano della performance”

3.4 Monitoraggio (performance organizzativa e indluale) e reporting in itinere

Avendo riguardo alla tempistica di adozione dehBiger I'annualita 2017, unico monitoraggio é letatl
31.12 dell’anno in esame.

L’OIV ricorda che per I'anno 2017 il processo di mtoraggio & stato supportato da fogli di lavoro di
Microsoft Excel predisposti dalla Struttura tecnpgamenente.

Come negli anni precedenti, per rappresentaradaui conseguimento degli obiettivi & stata Wwidia una
notazione semaforica di immediata comprensione.



Il processo di monitoraggio — condotto con cadgmeéissata presso i singoli responsabili dall’OBsigtito
dal Responsabile della Struttura tecnica permanentge non ha evidenziato particolari criticita nel
conseguimento degli obiettivi rispetto ai risuliatiesi.

L’OIV prende atto che la rendicontazione dei riatilattesi per I'anno 2017 si & concretizzata nellazione
del Presidente camerale sulle principali attivitédlt® dalla struttura organizzativa dellEnte ahdi del
conseguimento degli obiettivi strategici, che setate illustrate al Consiglio - composto da rapgnéanti di
tutte le categorie produttive, economiche e sodalia provincia — nel corso della riunione del &&ile
2018.

3.5 Misurazione e valutazione della performance anjgzzativa

Lo svolgimento del processo di misurazione e valate della performance organizzativa € coerenteilco
Sistema di misurazione e valutazione della perfoceache prevede I'adozione della metodologia B&C,
quale consente di consente di collegare, mediamtprocesso di cascading, la performance organzzati
con la performance individuale.

L'OIV ha verificato il buon coinvolgimento dei Dgéenti, dei titolari di P.O. e degli altri livellirganizzativi
riguardo al processo di misurazione della perforceasrganizzativa.

3.6 Misurazione e valutazione della performance miduale e sviluppo delle risorse umane

La stretta coerenza tra la performance organizatila performance individuale & garantita dal @sso di
cascading cui si e fatto gia cenno nella precedssgine.

Il processo di misurazione e valutazione dellagrerfince individuale é formalizzato all’interno deente
Sistema di misurazione e valutazione della perfocea

La Giunta camerale, in sede di approvazione deldPdella performance, assegna al Segretario General
obiettivi strategici ed operativi collegati a indiori e target e individua di norma nella medessaduta gli
obiettivi valutabili ai fini della retribuzione disultato.

Il Segretario Generale, a sua volta, con proprio, @assegna gli obiettivi di performance e indiaiuai
Dirigenti di Area, al Direttore delle Aziende spacied ai titolari di P.O.

Per ogni obiettivo individuato uno o piu indicatatiquale viene attribuito un peso (espresso ingrguale)
che tiene conto della sua rilevanza anche in temnigifficolta di conseguimento.

Come previsto Sistema di misurazione e valutazigla performance, la valutazione della performance
individuale avviene con riferimento a tre ambistditi:

* raggiungimento di performance organizzativa
» apporto individuale alla realizzazione degli obett
» valutazione della qualita della prestazione

e la metodologia € compiutamente descritta nelglgati 3, 5 e 6 del Sistema di misurazione e vailatee
della performance, rispettivamente per i Dirigeintitolari di P.O. e il restante personale.

3.7 Rendicontazione interna e esterna

Per quanto attiene alla rendicontazione inter@M’'prende atto che, al termine del monitoraggimesstati
prodotti appositi report, inviati ai soggetti coaltr e, come ricordato nel precedente paragrafo &.gtata
predisposta apposita relazione illustrata al Cdiasiggmerale dal Presidente dell’Ente.

Per quanto attiene alla rendicontazione ester@dIrileva che I'Ente, gia sotto la veste di nuokate
camerale, ha rispettato i termini di legge perredisposizione della prescritta documentazionel’aeno
2017, come segue: il bilancio d'esercizio e la Relae sulla performance dellanno 2017 sono stati
approvati, rispettivamente, con delibera del Cdiwsiygp 6/CC del 23.04.2018 e con delibera di Gaumt 61
dd. 25.06.2018.

Lo scrivente OlV rileva che 'organo di valutaziomecarica nel triennio (2018-2020) e come sopticeto
e stato coinvolto nel processo di verifica dellanmenzionata Relazione, validando la stessa in data
28.06.2018.



3.8 La Relazione sulla performance

Il processo di predisposizione della Relazioneasp#irformance € stato correttamente seguito inctlaéa
partecipazione dell'OIV e rispettando il termineleyge (30 giugno) con I'approvazione del documet#o
parte della Giunta camerale in data 25 giugno 2018.

L'OIV prende atto che la Relazione sulla performart017, che completa il Ciclo di gestione della
performance con riferimento alla prima annualita, fappresentato la sintesi di un processo dinamico,
condiviso e partecipato.

Nella Relazione i risultati conseguiti sono analiznell’ambito delle quattro prospettive di anifiseviste
dalla metodologia della BSC, cui piu volte si édatenno.

L’OlIV prende atto che la Relazione sulla performgnalidata in data 28 giugno 2018, e stata puatalin
data 29 giugno 2018 sul sito istituzionale dellan€ea di Commercio Venezia Giuaww.vg.camcom.it
nella sezione “Amministrazione Trasparente”, satasne di livello 1 “Performance”, sottoseziondigllo
2 “Relazione sulla performance”.

L'OIV rileva, in particolare, che:

» irisultati di performance raggiunti nel’anno 204@no chiaramente sintetizzati in tabelle coeremti i
contenuti del Piano della performance;

* i report, suddivisi per aree strategiche, riasswnotivelli di raggiungimento della performance di
ciascun obiettivo strategico e operativo;

» nella Relazione sono presenti le sezioni che it I'impegno e le attivita dell’Ente in materiapari
opportunita e bilancio di genere.

3.9 Valutazione dell'idoneita dellimpianto: propts di miglioramento

L'OIV considera positivamente I'impianto del sistgrdei controlli previsto nel Sistema di Misuraziame
Valutazione, e delle modalita di funzionamento delo di gestione della performance, ritenendohgui
con le esigenze del’Ente camerale e con quantagtoedalla vigente normativa.

Nonostante sussistano alcuni punti di debolezzaiokd di gestione della performance, I'OIV evidenia
particolaritd dell’annualita 2017: slittamenti teonali di adozione del Piano della performance che h
comportato l'impossibilitd di attuare un monitoraggnfrannuale come previsto nel Sistema e/o la
definizione del Sistema di Misurazione e Valutaeion un tempo successivo al Ciclo implementatopson
aspetti riconducibili al soprammettersi di piu et caratteristici della nascita embrionale di nuovo
soggetto giuridico, di un contesto normativo domha a livello nazionale del comparto del camerale
significativamente complesso e nella complessfeama della pubblica amministrazione.

- {7 -
dr %3

M

dott.ssa Francesca Cioni — OIV CCIAA VENEZIA GIULI. 0% *

Trieste, 30 Ottobre 2018



Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento compkssivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo dellaperformanceprecedente.

Per adeguare le richieste informative alla compiessrganizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2, D.2, D.3, D.4 e E.1.b e facoltativalp@mministrazione diverse dai Ministeri e dai
grandi enti?

A. Performanceorganizzativa

A.1. Qual é stata la frequenza dei monitoraggi | Nessuna
intermedi effettuati per misurare lo stato g :
avanzamento degli obiettivi? D Mensile

[ ] Trimestrale

[ ] Semestrale
X Altro al 31.12.2017

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica | [X] Organo di vertice politico-amministrativo

relativa agli esiti del monitoraggio?

(possibili pidl risposte) [] Dirigenti di | fascia e assimilabili

[X] Dirigenti di Il fascia e assimilabili
[X] Stakeholder esterni
[X] Altro: OIV — Titolari di PO

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai [] Si, modifiche agli obiettivi strategici
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a inizio
anno?

] Si, modifiche agli obiettivi operativi
[] Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativ

[] No, nessuna modifica

[ ] No, non sono state rilevate criticita in corsontia

B. Performance individuale

B.1. Aquali categorie di personale sono assegnati gli obieftindividuali?

personale personale a cui Quota di personale | Quota di personale
in servizio sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione
(valore obiettivi tramite colloquio con| tramite controfirma
assoluto) (valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
Dirigenti di | [ ]50% - 100% [ ]50% - 100%
fasciae L [ []1% - 49% [ ]1% -49%
assimilabili 7 0% 7 0%
Dirigenti di 11 X] 50% - 100% X] 50% - 100%
fasciae |12 |__I_IP [11% - 49% []1% - 49%
assimilabili 7 0% 7 0%
Xl 50% - 100% [ ]50% - 100%
Non dirigenti |_|_177] |_I_I_I9] [11% - 49% []1% - 49%
[]0% X 0%

3 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




B.2. Il processo di assegnazione degli obiettistado coerente con il Sistema?
Si No (se no) motivazioni

Dirigenti di |

fascia e [] []

assimilabili

Dirigenti di Il

fascia e 4 []

assimilabili

Non dirigenti X []

C. Processo di attuazione del ciclo dellgerformance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

C.1. Quante unita di personale totale operano (Valoer T_sioluto)

nella STP?

C.2. Quante unita di personale hanno (valore assoluto)

prevalentemente competenze economico- L]
gestionali?
Quante unita di personale hanno prevalentemente L]
competenze giuridiche ——=
Quante unita di personale hanno prevalentemente UL

altre competenze

C.3. Indicare il costo annuo della STP distinto|in:
Costo del lavoro annuo (totale delle retribuzioni
lorde dei componenti e degli oneri a carigo | |_|_141518|9||
dellamm.ne)4

Costo di eventuali consulenze I I I

Altri costi diretti annui ]

Costi generali annui imputati alla STP ||

C.4. La composizione della STP & adeguata inX] la STP ha un numero adeguato di personale
termini di numero e di bilanciamento dell
competenze necessarie? (possibili piu
risposte) X la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-

gestionale

3|:| la STP ha un numero insufficiente di personale

[ ] la SPT ha competenze insufficienti in ambito ecoico-
gestionale

X la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

[ ] la SPT ha competenze insufficienti in ambito glioo

* Nel caso in cui una o pill unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo deve essere
proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unita di personale impiega il 30% del suo
tempo in attivita della STP e il suo costo annuo & di € 30.000, il relativo costo del lavoro annuo da prendere in considerazione per il
computo totale sara di € 30.000 * 30% = € 9.000).



D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati
dallamministrazione?

L I1x

N.B.: Nel caso in cui 'amministrazione faccio usdi molteplici sistemi di CDG, compilare le domandela

D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati

D.2. Specificare le strutture organizzative chetan
uso del sistema CDG:

[ ] Tutte le strutture del’amministrazione
[ ] Tutte le strutture centrali
[] Tutte le strutture periferiche

[] Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)

[ ] Una parte delle strutture periferiche (specificare
quali)

D.3. Da quali applicativi € alimentato il sistema d

CDG e con quali modalita? Automatica  Manuale Nessung
Sistema di contabilita generale [] [] []
Sistema di contabilita analitica [] [] []
Protocollo informatico [] [] []
Service personale del Tesoro (SPT) L] L] L]
Sistema informatico di gestione del personale [] [] []
Altro sistema [] [] []
Altro sistema [] [] []
Altro sistema [] [] []

D.4. Quali a!tri sis’gemi sono alimentati con i_dati . Automatica  Manuale Nessuna
prodotti dal sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema informativo di Controllo strategico [] [] []
Altro sistema [] [] []
Altro sistema [] [] []

D.5. I sistemi di CDG sono | Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
utilizzati per la X si X si
misurazione degli
indicatori degli obiettiv [1No [1No

strategici e operativi?

(se si) fornire un
esempio di obiettivo e
relativo indicatore

Intero impianto BSC

Intero impianto BSC




D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle resor
finanziarie assegnate agli obiettivi strategici e

operativi?

Sistema di contabilita generale

Sistema di contabilita analitica

Altro sistema

ob. strategici

ob.

operativi

E. Sistemi informativi e informatici a supporto del’attuazione del Programma triennale

per la trasparenza e l'integrita e per il rispettodegli obblighi di pubblicazione®

E.1l.a. Sistemi informativi e informatici per I'aiglazione, la pubblicazione e la trasmissione dgi d

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali sttture

periferiche e corpi

Trasmissione dei da

tiPubblicazione nellg

Trasmissione ad altri

Tipologie di dati | D'SPOIIA del al soggetto | sezione soggetti (laddove
ato responsabile della| "Amministrazione effettuata)
pubblicazione Trasparente”
X Inserimento
manuale
[ ] Accesso diretto ¢
[X] Archivio cartaced X] Trasmissione aﬁ‘;‘?"l?rso link
T telematica alla/alle - .
Articolazione [] Pluralita di banca/banche dati ciSpecmcare._
e banche dati in capo|[] Consegna . a) soggetto
degli uffici : archivio ggetto;
res onsab’ili alle singole strutture cartacea Mc _ g b) modalita di
tele?ono o nosta | Cul i datisi [] Comunicazione I 'reazk;one |dun'a trasmissione;
elettronicap riferiscono telefonica ?telr_lore ar;lca ati c) frequenza della
X B dati uni Inalizzata alla trasmissione
anca dati unical [ ] Altro pubblicazione sul
centralizzata (specificare) sito

[ ] Estrazione dalla
banca dati con proc
dura automatizzata

4]

> Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettagli riportate in seguito
e grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.



Consulenti e
collaboratori

[X] Archivio cartaceq

[] Pluralita di
banche dati in capo
alle singole strutture
Cui i dati si
riferiscono

[X] Banca dati unical
centralizzata

[X] Trasmissione
telematica

[ ] Consegna
cartacea

[ ] Comunicazione
telefonica

[ ] Altro
(specificare)

[] Inserimento
manuale

[X] Accesso diretto ¢
attraverso link
alla/alle
banca/banche dati @
archivio

[ ] Creazione di una
ulteriore banca dati
finalizzata alla
pubblicazione sul
sito

[ ] Estrazione dalla
banca dati con proc
dura automatizzata

Specificare:
Ia) soggetto;
b) modalita di
trasmissione;

c) frequenza della
trasmissione

1)

[X] Archivio cartaceq

X] Trasmissione

X Inserimento
manuale

[ ] Accesso diretto ¢
attraverso link

L telematica alla/alle ifi :
[ Pluralita di banca/banche dati ciSpecmcare.
banche dati in capo|[_] Consegna archivio a) soggetto;
Dirigenti alle singole strutture cartacea _ _ b) modalita di
ingent [] Creazione di und i
cui i dati si [[] Comunicazione . % trasmissione;
riferiscono telefonica ulteriore banca dati c) frequenza della
X] Banca dati unica finalizzata alla trasm?ssione
centralizzata [] Altro pubblicazione sul
(specificare) sito
[ ] Estrazione dalla
banca dati con proce
dura automatizzata
X Inserimento
manuale
[ ] Accesso diretto @
[ Archivio cartaceq[X] Trasmissione | attraverso link
[ Pluralita di telematica E‘“a/ag/% he dat Specificare:
_ - anca/banche dati di
Incarichi banche dati in capo|[_] Consegna archivio a) soggetto;
conferiti e alle singole strutturg cartacea Oc . di b) modalita di
autorizzati ai cui i dati si [] Comunicazione uIteri:)er:ZtI)(;rr]]ia IdL;?ia trasmissione;
dipendenti riferiscono o telefonica finalizzata alla <) frequgnza della
[X] Banca dati unicaj [] Altro pubblicazione sul | trasmissione
centralizzata (specificare) sito

[ ] Estrazione dalla
banca dati con proc
dura automatizzata

1)




Bandi di concorso

[X] Archivio cartaceq

[] Pluralita di
banche dati in capo
alle singole strutture
Cui i dati si
riferiscono

[X] Banca dati unical
centralizzata

[X] Trasmissione
telematica

[ ] Consegna
cartacea

[ ] Comunicazione
telefonica

[ ] Altro
(specificare)

X Inserimento
manuale

[ ] Accesso diretto ¢
attraverso link
alla/alle
banca/banche dati @
archivio

[ ] Creazione di una
ulteriore banca dati
finalizzata alla
pubblicazione sul
sito

[ ] Estrazione dalla
banca dati con proc
dura automatizzata

iSpecificare:

a) soggetto;

b) modalita di
trasmissione;

c¢) frequenza della
trasmissione

1)

Tipologia
Procedimenti

[X] Archivio cartaceq

[] Pluralita di
banche dati in capo
alle singole strutture
Cui i dati si
riferiscono

[X] Banca dati unical
centralizzata

[X] Trasmissione
telematica

[ ] Consegna
cartacea

[ ] Comunicazione
telefonica

[ ] Altro
(specificare)

X Inserimento
manuale

[ ] Accesso diretto ¢
attraverso link
alla/alle

banca/banche dati @
archivio

[ ] Creazione di una
ulteriore banca dati
finalizzata alla
pubblicazione sul
sito

[ ] Estrazione dalla
banca dati con proc
dura automatizzata

iSpecificare:

a) soggetto;

b) modalita di
trasmissione;

c¢) frequenza della
trasmissione

1]

Bandi di gara e
contratti

[X] Archivio cartacedg

[] Pluralita di
banche dati in capo
alle singole strutture
cui i dati si
riferiscono

[X] Banca dati unical
centralizzata

[X] Trasmissione
telematica

[ ] Consegna
cartacea

[ ] Comunicazione
telefonica

[ ] Altro
(specificare)

X Inserimento
manuale

[X] Accesso diretto ¢
attraverso link
alla/alle

banca/banche dati @
archivio

[ ] Creazione di una
ulteriore banca dati
finalizzata alla
pubblicazione sul
sito

[ ] Estrazione dalla
banca dati con proc

iSpecificare:

a) soggetto;

b) modalita di
trasmissione;

c) frequenza della
trasmissione

1)

dura automatizzata




Sovvenzioni,
contributi, sussidi,
vantaggi economici

X] Archivio cartaced

[ ] Pluralita di
banche dati in capo
alle singole strutture
cui i dati si
riferiscono

[X] Banca dati unical
centralizzata

X Trasmissione
telematica

[ ] Consegna
cartacea

[ ] Comunicazione
telefonica

[ ] Altro
(specificare)

[ ] Inserimento
manuale

X] Accesso diretto q
attraverso link
alla/alle

banca/banche dati @
archivio

[] Creazione di ung
ulteriore banca dati
finalizzata alla
pubblicazione sul
sito

[] Estrazione dalla
banca dati con proc

Specificare:

a) soggetto;

b) modalita di
trasmissione;

c) frequenza della
trasmissione

4]

dura automatizzata

E.1.b. Sistemi informativi e informatici per l'arckazione, la pubblicazione e la trasmissione dei d

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Tipologie di dati

dati di archivio)

Grado di apertura delle
banche dati di archivio
per la pubblicazione dei
dati (indicare i soggetti
che accedono alle banch

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dat
(specificare le ragioni per cui
téali fonti non alimentano la
pubblicazione dei dati)

Pubblic
diverse

ragioni

fuori de

Trasparente” (specificare le

pubblicazione avviene al di

azione in sezioni
da “Amministrazion€

per cui la

lla sezione dedicata)

Articolazione
uffici,

telefono
elettronica

e

degl
responsabili
posta

Consulenti
collaboratori

Dirigenti

Incarichi conferiti
autorizzati

dipendenti

€
al

Bandi di concorso

Tipologia
Procedimenti

Bandi
contratti

di gara

¢

%




Sovvenzioni,

contributi,

sussidi,

vantaggi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicamae monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a secondaetle tipologie di dati, indicare il soggetto che silge
I'attivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, on
modifiche, anche per eventuali strutture perifericte e corpi

Invio dei dati Supervisione €
Selezionare le attivita svolte daiRaccolta dei al . Pubbl.lcaz!one coor,dera.rr]en.tc . .
. L . responsabile  dei dati dell'attivita di | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dati . .
della online pubblicazione
pubblicaziong dei dati

Dirigente responsabile []si []si []si []si []si
dell'unitad organizzativa <] No <] No <] No <] No <] No
detentrice del singolo dato
Responsabile della X Si X Si []sSi X Si []sSi
comunicazione (laddove [ No [ No <] No [ No <] No
presente)
Responsabile della gestione dé Si X si X si X si X si
sito web (laddove presente) |[] No ] No ] No ] No ] No
Responsabile dei sistemi [1si [1si [1si [1si [1si
informativi (laddove presente) [] No <] No X No <] No <] No

[]si []si []si X si X si
Responsabile della trasparenza

X No X No X No [ 1No [ 1No
Responsabile della prevenzio s N s N N

) Wi“l Si []Si []Si []Si []Si

della corruzione (laddove
diverso dal Responsabile della_] No [ No []No []No []No
trasparenza)

[]si X si []si X si X si
(]\V}

X] No [ 1No <] No [ 1No [ INo
Altro soggetto (specificare |1 Si [1si [1si [1si [1si
quale) ] No ] No ] No ] No ] No




E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati sgalall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda dellgpologie di dati, indicare il modello relativo al maggior
numero di dati

ComunicazioneAzioni
degli esiti del | correttive
monitoraggio |innescate dagl
Oggetto del | Modalita del | Estensione del Frequenza de| (Indicare il esiti del
monitoraggio| monitoraggio| monitoraggio | monitoraggio | soggetto cui | monitoraggio
sono (lustrare
comunicati gli | brevemente le
esiti) azioni)
[] Attraverso
colloqui con i
responsabili
X] Avvenuta delkl)?)l' _
icazi ubblicazione ot
ggibggfiazmne gei dati X S_u\lla | Trimestrale gg;z?;gu a
Strutture | [X] Qualita| [din modo totalita dei dati [X] Semestrale| Generale quale——
centrali | (completezza,| automatizzato [1Suun g [[JAnnuale |Responsabile |[———————
aggiornamentpdrazie ad un gamplone ! [] Altro della
e apertura) deiSupporto at trasparenza
dati pubblicati| informatico
X Verifica su
sito
[ ] Altro
[ ] Attraverso
colloqui con i
responsabili
[] Avvenuta delkl)?)l' _
pubblicazione| pubblicazione _
Strutture | dei datl dei dati itanth dei qag] L Timestiae
periferiche |[] Qualita  |[L] In modo [ suun [ Semestrale
(laddove | (completezza, automatizzato . . |[] Annuale
presenti) | aggiornamentograzie ad un | campione di [] Altro
e apertura) dej Supporto dati
dati pubblicati| informatico
[] Verifica su
sito
[ ] Altro
[ ] Attraverso
colloqui con i
0 Av_venL_Jta (rjtﬁl;;onsablh
pu_be|c_a2|one pubblicazione
dei dati dei dati ] Sulla| [] Trimestrale
Corpi [ ] Qualita []inmodo | totalita dei dati [] semestrale
(Iaddovg (cor_npletezza, automatizzato ] Su_ un [] Annuale
presenti) |aggiornament )grazie ad un | campione di O] Al
e apertura del SUPPOIto dati ro
formato) o!e| .| informatico
dati pubblicati o
[] Verifica su
sito

[ ] Altro




E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e gatva degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”
N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilaoen modifiche, anche per eventuali strutturefpecdhe e
corpi
Presenzs Note
Si/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione Si
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link'aehbito della sezione Si
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigaa degli utenti in ciascuna delle Si
pagine web in cui é strutturata la sezione
Sistemi per verificare se I'utente consulta una s@pure una pluralita di pagine web Si
nell’ambito della sezione
Sistemi per verificare se l'utente sta accedenddgpgrima volta alla sezione o se la ha Sj
gia consultata in precedenza
Sistemi per verificare la provenienza geograficglidgenti Si
Sistemi per misurare il livello di interesse deiaddini sulla qualita delle informazioni No
pubblicate e per raccoglierne i giudizi
Sistemi per la segnalazione, da parte degli utttsito, di ritardi e inadempienze NoO
relativamente alla pubblicazione dei dati
Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittefiliralizzate al miglioramento della No
sezione
Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistelinconteggio degli accessi No
Awvio di azioni correttive sulla base delle proostdelle segnalazioni dei cittadini No

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

F.1. L'amministrazione ha definito standard di| X Si

qualita per i propri servizi allutenza? []No
F.2. (se si a F.1) Sono realizzate da parte X] Si, per tutti i servizi con standard
dell’amministrazione misurazioni per il | 7] s, per almeno il 50% dei servizi con standard
c_ontrollo del[a qualita erc.)gata'a\l fini del [ ] Si, per meno del 50% dei servizi con standard
rispetto degli standard di qualita? N
0

F.3. (se si a F.1) Sono state adottate soluzionj[X] Si, per gestire reclami

organizzative per la gestione dei reclami, 7] sj, per gestire class action
delle procedure di indennizzo e delle cIassD Si, per gestire indennizzi

action? (possibili piu risposte) N
o

F.4. (se si a F.1) Le attivita di cui alle domandg_] Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporrewisione

precedenti hanno avviato processi per la| [] si, per meno del 50% dei servizi da sottopormvisione
revisione degli standard di qualita? [ No, nessuna modifica

<] No, nessuna esigenza di revisione




Allegato 2: Il monitoraggio sull'assegnazione deghbiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo dellaperformancein corso’

1. A quali categoria di personale sono assegnatbggttivi individuali?

personale in servizig
(valore assoluto)

Personale a cui son
yStati assegnati
obiettivi

(valore assoluto)

OQuota di personale
con assegnazione
tramite colloquio cof
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
ntramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di | fascia €
assimilabili

[]50% - 100%
[]1% -49%
[ 10%

[]50% - 100%
[]1% -49%
[ 10%

Dirigenti di Il fascia

X] 50% - 100%

[]50% - 100%

0f - 0, 0f - 0,
e assimilabili LA LI [11% - 49% [11% - 49%
[]0% X 0%
Xl 50% - 100% [ ]50% - 100%
Non dirigenti 714 1B []1% -49% [11% - 49%
[]0% X 0%
2. Il processo di assegnazione degli obiettiviadostoerente con il Sistema?
Si No (se no) motivazioni
Dirigenti di | fascia e
assimilabili L] L]
Dirigenti di Il fascia e
assimilabili I L]
Non dirigenti X []

7 per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e
individuali avvenuta nell’anno 2013.




Allegato 3: Il monitoraggio sulla valutazione del gado di conseguimento degli obiettivi
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo 4 ciclo della performanceprecedente®

Per adeguare le richieste informative alla comgkssrganizzativa degli enti, la risposta alle
domande 2, 4, 8 e 9 & facoltativa per le ammirzgira diverse dai Ministeri e dai grandi efti.

1. Per quali categorie dersonalee stata fatta la valutazione individuale?

periodo conclusione valutazioni Quota di personaE

. - n municazion
personale in servizio . co comunicazio
mese e annovalutazione della valutaziong

(valore assoluto) : . )
(mm/aaaa) ancora in corso |tramite colloquio coi

valutatore
[ ]50% - 100%

Dirigenti di | fascia
o smsimilabil L L | [11% - 49%
[ 0%

U

—

<] 50% - 100%

|_I_|_12 |0g / |2018] [] [11% - 49%
[]0%

Dirigenti  di 1l
fascia e assimilabili

<] 50% - 100%
Non dirigenti L1717 a9/ 12018  |[] [11% - 49%
[ 0%

[}

2. Qual ¢ ilpesoeffettivo che i seguenti criteri di valutazionenha assunto nella valutazione delle divers
categorie del personalé®

contributo
contributo obiettivi capacita di alla competenze
alla organizzativi| valutazione ... . | obiettivi| performance P :
1 . obiettivi . ...~ |comportamenti
performancedella strutturadifferenziatq . . - . di dell'unita . .
. h~ . . [individuali . .| organizzativi
complessiva di diretta dei propri gruppo | organizzativa osti in essere
dell’amm.ne responsabilitacollaborator di b I
appartenenzga
Dirigenti
di | fascia
e |_|_I % |_I_[ % |_|_I % ||| © |_|_I %
assimilabili
Dirigenti LI_I % 1510% L12% | I3lops |1181%
di Il fascia
e | L% | sk [12% | I3lspe 118 %
assimilabili
Non B51% | LLI% —_l4e0 12156
dirigenti L% | 1% _171% 12[5p6

¢ per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obiettivi assegnati nel ciclo
2012 e sulla relativa erogazione dei premi.

% grandi enti corrispondono a : CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS

% Nel caso in cui sussistano differenziazioni all'interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe
necessarie.



3. Qual é stata la distribuzione del personaleclgessi di punteggio finale?

personale per classi di punteggio (valore assoluto)
100% - 90% 89% - 60% inferiore al 60%
Dirigenti di | fascia e
~ssimilabil L L] L]
Dirigenti di Il fascia e
assimilabil LIl L] L]
Non dirigenti |_|_|_I2l |_|_|_#] 0

4. Qual é il totale delle retribuzioni di risultgtoemio previsto ed erogato?

Importo erogato a
Importo massimo | Importo eventuale Mese e anno | saldo (o complessivo
previsto (€) acconto erogato (€) erogazione accontdn caso di assenza

acconti) (€)

Dirigenti di | fascia

o acsimilabil L e |
e LU Lslasieis L L L/l Usieis)
Non dirigenti | I&72619 | || A L11#32/8/5]7
5. Qual é stata la distribuzione del personaleclaessi di retribuzione di risultato/premio?
Mese personale per classe di retribuzione di risulpatmhio (valore assoluto)
erogazione 100% - 90% 89% - 60% inferiore al 60%

Dirigenti di | fascia e
assimilabili

Dirigenti di Il fascia €
assimilabili

1019 _LI_I_e |l |

Non dirigenti 109 |_||_I#2l |_I_|_&l |l




6. | processi attuati di valutazione e di erogagidei premi sono stati coerenti con quanto stakdiétl Sistema?

processo di valutazione erogazione dei premi
Si No (se no) motivazioni Si No (se no) motivazion
Dirigenti di | fascia e
assimilabili 0O L] L]
Dirigenti di Il fascia e
assimilabili . 3 L]
Non dirigenti X | ] 4 []

7. | criteri di distribuzione della retribuzione riultato/premi inseriti nel contratto integratisono collegati alla

performance individuale11?

data di
Si No | (se si) indicare i criteri (se no) motivawio sottoscriziong
(gg/mm/aaaa
Dirigenti e
assimilabil Ep . —
cfr Sistema di misuraziong
. , e valutazione della
Non dirigenti X | performance pubblicat 09/07/2018
sul sito istituzionale

8. Quante unita di personale hanno fatto ricoropbcedure di conciliazione previste dal Sistelina
misurazione di cui all'art. 7 del D.Lgs. n. 150/208 quali sono stati i loro esiti?

personale che ha fatto
ricorso a procedure (¢
conciliazione (valore
assoluto)

ipersonale per il quale le
procedure sono state
concluse (valore assolutg

personale per il quale le
procedure sono state
concluse con esito negati
per il ricorrente (valore
assoluto)

VO

~—

Dirigenti di | fascia e
assimilabili

Dirigenti di Il fascia e
assimilabili

|_l_|_[_lo]

Non dirigenti

|_l_I_I_o]

9. | sistemi di misurazione e valutazione sond aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi dirigeiai contenute anche nei
recenti provvedimenti legislativi e, in primo luggeella legge per la
prevenzione della corruzione e dell'illegalita agbubblica amministrazione

[]si
X No

11 . . . . .. . . . . . .
Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie.



