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CCIAA VENEZIA GIULIA

1

|
SOCIETA

|

Aries Scarl

Dintec Scarl

Ecocerved Scarl

IC Outsourcing Scarl

Infocamere Scpa

INNEXTA Scrl

ISNART Scpa

Maritime Technology Cluster FVG Scarl
Retecamere Scarl in liquidazione Scarl
Si.Camera Scrl

Uniontrasport Scarl

I

G.L.T. Grado Impianti Turistici
Spa
Interporto di Trieste Spa

Venezia Giulia Sviluppo Plus
Srl

1
ALTRE PARTECIPAZIONI E
QUOTE ASSOCIATIVE

Partecipazioni

Accademia Nautica dell’Adriatico

Consorzio di Sviluppo Economico della Venezia Giulia

INFORMEST

Istituto Tecnologico Superiore per la chimica e le nuove tecnologie della
vita — LifeTech ITS Academy

MIB Trieste School of Management

Teatro stabile del Friuli Venezia Giulia

Quote associative

AIOM — Agenzia Imprenditoriale Operatori Marittimi (associazione)

Associazione Caffé Trieste

Associazione Nazionale Citta dell'Olio

Assonautica di Trieste (associazione)

Assonautica Italiana per la nautica da diporto (associazione)

Consorzio per lo Sviluppo del Polo Universitario di Gorizia

Forum delle Camere di Commercio dell'Adriatico e dello lonio
(associazione)

1.S.1.G. — Istituto di Sociologia Internazionale di Gorizia (associazione)

Trieste Gros (consorzio)

da fine giugno 2025 I'Ente & socio onorario dell’Associazione ltaliana di
Do Wiariinoe
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L ifiche e servizi di supporto;
M K Telecomunicazioni, 4 " B-D-F-P -Q Altre
programmazione e attivita; 1,2
consulenza

) ' I R Attivita per la salute
informatica; 2,5 umana e di assistenza
B ] Attivita editoriall sociale; 1,1
trasmissioni B A Agricoltura,
radiofoniche, ecc.; silvicoltura e pesca;

6,1
B | Attivita dei servi
alloggio e di C Attvita
ristorazione; 1 ivi

manifatturiere; 7,4

B HTrasportoe
magazzinaggio; 4,
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Legenda

sistema

Supporto e promozione degli interessi generali
delle imprese e delle economie locali,

esercizi di funzioni amministrative ed economiche
relative al sistema delle imprese

Missione 016
Commercio internazionale ed
internazionalizzazione del

Missione 011 Missione 012
Competitivita e sviluppo Regolazione dei

Missione 032

Servizi istituzionali e generali

=d LA DOPPIA TRANSIZIONE

delle imprese

1. FAVORIRE

(DIGITALE ED ECOLOGICA)

8. CONTRIBUIRE
ALUATTRATTIVITA’
TURISTICA DEL
TERRITORIO

9. PROMUOVERE LE POLITICHE
ATTIVE DEL LAVORO,
LUINSERIMENTO LAVORATIVO
DE GIOVANI E LA CREAZIONE
DINUOVE IMPRESE

10. SOSTENERE L’ECONOMIA
DEL MAREE LO SVILUPPO
INFRASTRUTTURALE

11. PROMUOVERE LO SVILUPPO
DELLE ATTIVITA’ IMPRENDITORIALI,
LIMPRENDITORIA FEMMINILE E
LIMPRENDITORIA GIOVANILE

14. IL FONDO GORIZIA:
SOSTEGNO AL TERRITORIO

delle amministrazioni pubbliche

4 MIGLIORARE
L'EFACACA,
L'EFACIENZAE
LA QUALITA
DH SERVIZI CAMERALI

5. GARANTIRE
LA SALUTE GESTIONALE E
LA SOSTENIBILITA
ECONOMICA DELLUENTE

12. UENTE CAMERALE PER
LE IMPRESE: SUPPORTARE,

INFORMARE, CREARE
VALORE

$ 5
G # 4%
E 281 FS & 4%
5 5
D" 5
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PROSPETTIVA
IMPRESE E TERRITORIO

1. FAVORIRE

LA DOPPIA TRANSIZIONE
(DIGITALEED
ECOLOGICA)

% 5

)88)1 ) *3) o#

2

PROSPETTIVA
PROCESSI INTERNI

8. CONTRIBUIRE
ALL'ATTRATTIVITA'
TURISTICA DEL TERRITORIO

9. PROMUOVERE LE
POLITICHE ATTIVE
DEL LAVORO,
L'INSERIMENTO
LAVORATIVO DEI GIOVANI E
LA CREAZIONE
DI NUOVE IMPRESE

6. PROMUOVERE
L'ATTESTAZIONE SU LINEE
COMUNIDI
PROFILAZIONE DEI
SERVIZI ALLE IMPRESE

10. SOSTENERE
L'ECONOMIA DEL MAREE LO
SVILUPPO
INFRASTRUTTURALE

11. PROMUOVERE LO
SVILUPPO DELLE ATTIVITA
IMPRENDITORIALI,

L'IMPREN
FEMM
L'IMPREN

ZIONALIZZAZIONE
DELLE IMPRESE

14.1L FONDO GORIZIA:
SOSTEGNO AL

TERRITORIO

53

Z2 ® &&

PROSPETTIVA

INNOVAZIONE E CRESCITA

PROSPETTIVA
ECONOMICO-FINANZIARIA

, 5. GARANTIRE LA
SALUTE GESTIONALEE LA
SOSTENIBILITA
ECONOMICA DELL'ENTE

12. 'ENTE CAMERALE PER

LE IMPRESE: SUPPORTARE,

INFORMARE, CREARE
VALORE

7. MIGLIORARE LA
CAPACITA' E
TEMPESTIVITA' DI SPESA
PER LE ATTIVITA" SI
PROMOZIONE E SVILUPPO
DELLE IMPRESE

Legenda
5:52’ = Obiettivo comune di
sistema
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Analisi «ragionata»

dell’ambiente
esterno e interno
all’'organizzazione

\
Coerenza logica tra analisi ragionata LT
ed elementi dell’analisi del rischio

¢ " : &
Processi
+ . e
Aree di . Ll Fattori
<y Fasi eventi - -
rischio L abilitanti
A rischiosi
Attivita

a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli);

b) mancanza di trasparenza;

c) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della
normativa di riferimento;

d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un
processo da parte di pochi o di un unico soggetto;

e) scarsa responsabilizzazione interna;

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai
processi;

g) inadeguata diffusione della cultura della legalita;

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e
amministrazione.

)

+4 13:
&

2 +4*)+ )45).
;)5 +B+ $
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13: &

13:+ +
- 3 n

5

Giudizio sintetico
(valutazione
complessiva del livello

Motivazione della
valutazione e dati

: -~ pre a supporto
di esposizione al rischio)
| ~—— /
"
o Valutazione
-------------- * qualitativa del
rischio
e
Misure Indicatori 5 o
specifiche : eSponsagtl
A * Tempi (dei processi e
(obbligatorie e delle misure)
ulteriori) target

A. misure di controllo

B. misure di trasparenza

C. misure di definizione e promozione dell’etica e di standard
di comportamento

D. misure di regolamentazione

E. misure di semplificazione

F. misure di formazione

G. misure di rotazione

H. misure di disciplina del conflitto di interessi

. altre misure (organizzative, di segnalazione e protezione, di
regolazione relazioni con lobbies, etc.)
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Anno 2025 - Riepilogo complessivo, per Aree di rischio, dei processi analizati con il livello di rischio emerso, con tipologie e n* di misure individuate per contenerlo

=
Msure o csfingions " e misure
2 A B " o E E G P (orgenizzstie, & Totae
ﬁ:ﬂ Ureod | wowea | wsma | Somemne Ve s Vewes | Mwed | wswed s | ron
Controto vasprenzs. reguamentazone | sempificazione | formazone otazone a profezone, & anote
stancare & rteress: TEe
comportameno con lbibes, ek )
A) Acquisizione e gestione del personale
el personale
A01 Pro i personale 3 tempo
progressioni verticali [B.1.1.1.1] Basso 1 1 1 1 7 T
AR ione e rinnovo incarichi Elevate
qualificazioni e altre responsabiita) [B.1.1.1.2) Basso 2] 1 1 4 4
A 03 Attivazi di tipi i i tirocinanti) [B.1.1.1.3] Basso 1 1 2 2
A 04 icoll personali i b i status, diritti e
| doveri dei dipendenti tive, congedi, part-time, ecc.) [B.1.1.2.1] Basso 1 1 1 1 4 4
Totale Misure dell Area per tipologial 5| 4 2 1 2) 17 17 0
B) Contratti pubblici
B.21.1- Acquisti beni e servizi
B.01 Programmazione del fabbisogno [B.2.1.1] Medio 1 1 1
8.2 Progetizone deta gara (Progetiszane deta srtega d aoauiso) B2.1.1) Basso ! 3 E
B.03 Selezione del contraente [B.2.1.1] Medio 3 3 3
B.04 Verifica deff aggiudicazione e stipula del contratio [B.2.1.1] Basso 3| 3 3
B.05 Esecuzione del contratto [B.2.1.1] Medio 1 2} 3 3
B.08 ione del contratto [B.2.1.1] Basso 1 1 1
B.O7 imenti di incarichi a per i [B21.1] Medio 3 1 4 4
ioni [B2.1.1] Basso 2} 1 3 3
B2.2 - Patnmoni e servizi df sede
B. 2.2 Opere pubbliche: gestione procedure di gara per affido incarichi e stpua
contratts Medio 1 13 13
Fii- patrmonso camerale
F.1.1 Valorizazion Medio 2} 2 2
Totale Misure dell Area per tipologial 10 23 a7 7 0
C) Provwedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il destinatanio
pificazone e rasparenza
C.1.1 - Gestione de/ Regisiro delle Imprese, Abi ed Elenchi
C1-C111 c liche su istanza di ) Registro
REA, AA Basso 2} 4| 2) 8 8
C2-C113 ioni d'Ufficio (Iscrizioni, modifiche, ioni e altre
dufficio) Basso 2} 2} 2) 6 6
C.3-C 1.1.4 Interrogazions Registro Imprese e altre attvit3 di sportelio Basso 2} 2} 2) 8 6
C.4—-C1.1.7 Accertamenti violazioni amministrative R, REA e AIA Basso 2] 1 1 4 4
C.5-C.1.1.2 Procedure abilitative (iscrizione, modifica, cancellazione, idoneita per albi
& ruoli) Basso 1 2| 1 2] 6 6
CT Semplficazione e rasparenza
D.5.2- Tenuta Abo gestori ambiental
C.6-D.5.2.1 Gestione Albo gestori ambientali Basso I ll I I 3| l [} 6
e T = ufela del mercato]
C.7-C.2.1.1 Supporto ione delle marchi e
aitn titoli o proprets intellettuale Medio 1 1 2 2
C2 Tutela e legalits (Regolazione e futela del mercato)
C2 6 Registro Nazionale protesti
C.8 - C.2.1.2 Interrogazions registri ivita di sportelio (Ril:
& marchi concessi da UIBM) Medio 1 1 2 2
C.9 - C.2 6.1 Aggiomamento registro protest su istanza di parte Medio 2] 2 2
€ g
C2.10 Tutela delis propriet industriale
C.10 - €2.6.2 Serviziinformativ ; i (Pubblicazx
Ufficiale del protesti cambiari) Medio 1 1 1
Totale Misure dell Area per tipologial 5| 13| 12) 13| a3 e [)
D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto
‘economico diretto ed immediato per il destinatano
D6.1 Inziatwe a sostegno delo sviippo dmpresa
D1-D6.1 - incentivi, xoni @ contributi P
3 i et in house (i jone ¢ leggi delegate Regione FVG) Basso 4 2) 1 8 8
02.081 T— S =
azienda speciale e societi in house (Fondo Goniza) Basso 4| 2} 1 8 8
F.1 Alni servizi ad mprese e temtono
D.3 - F.1 Benzina regionale Istruttoria domande. rilascio tessere, rimborsi a gestori,
ecc. (tramite Azienda Speciale Zona Franca per zona di Gorizia) Basso 1 1 2 2
Totale Misure dell'Area per tipologial 9 4 1 2| 18 it []
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[PIAO 2026-2028 - sotto-Sezione Rischi corruttivi e trasparenza - ALLEGATO — Prospetto 1 Mappa dei processi

0$&52)81=,21(*29(512 &%$0(5%$/(

Macro-processo ‘

Processo
Al.1l
Pianificazione,
monitoraggio e
controllo dell'Ente

Sotto-processo ‘
A1.1.1 Pianificazione e

All1.1.1

Attivita |
Relazione Previsionale e Programmatica

programmazione
camerale

Al1.1.1.2

Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA

A1.1.1.3

Redazione PIAO (compresa definizione obiettivi/indicatori di performance)

Al.1.1.4

Definizione e assegnazione del Budget e degli obiettivi

Al1.1.1.5

Elaborazione e aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione
della Performance

Al.1.1.6

Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale di mandato,
Programma triennale e Programma Annuale LLPP, ecc.)

A1.1.2 Monitoraggio e

All1.2.1

Rilevazioni ed elaborazioni periodiche

sistema dei controlli

Al.1.2.2

Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione indicatori Pareto
compilazione osservatori, Conto annuale, rendicontazioni per Ministeri, ecc|

A1.1.2.3

Monitoraggio ciclo della performance e altri indirizzi programmatici
contenuti nel PIAO, anche attraverso |'utilizzo di sistemi informativi

Al.1.2.4

Realizzazione indagini di customer satisfaction

Al.1.3 Rendicontazione

A1.1.31

Elaborazione dati e documenti

A1.1.3.2

Relazione sui risultati

A1.1.3.3

Relazione sulla performance

Al1.1.3.4

Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere

Al.l
Pianificazione,
monitoraggio e
controllo dell'Ente

A1.1.4 Supporto agli
organismi di valutazione
e controllo

Al.1.4.1

Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della
SHUIRUPDQFH D VXSSRUWR GHOO-2,9 SUMNHGRUY
check-list a supporto dell'attivita di valutazione dell'OIV ecc.

Al.1.4.2

Supporto al Collegio dei revisori

A1.2 Compliance

Al1.2.1 Anticorruzione e

Al.2.11

Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza

normativa trasparenza (contributo PIAO)
A1.2.1.2 Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione
A1.2.1.3 Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione,
antiriciclaggio
A1.2.1.4 Codice di comportamento e gestione Whistleblowing
A1.2.2 Adempimenti in |A1.2.2.1 Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 in materia di
materia di sicurezza sul salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in materia di privacy previsti
lavoro e altri obblighi dal D. Lgs. 196/2003
normativi camerali
Al1.3 A1.3.1 Organizzazione |A1.3.1.1 Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini di servizio,
Organizzazione |camerale attribuzione compiti ad uffici, carichi di lavoro
camerale A1.3.1.2 Stesura ed aggiornamento regolamenti

A1.3.1.3

Sistemi di gestione aziendale (Qualita, ambiente, ecc.)

A1.3.2 Sviluppo del
personale

Al.3.21

Sistemi di valutazione: Performance individuale, progressioni e competenze
professionali

Al1.3.2.2

Definizione fabbisogni formativi (sezione PIAO)

A1.3.2.3

Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione "trasversali" (essoft
skill, aiuti di stato, ecc.)

Al1.3.2.4

Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti
mobbing, Pari opportunita, attivita svolta dai componenti del Comit ato
Unico di Garanzia (art. 21 legge n. 183/10) e partecipazione a OPI
(Organismo Paritetico per I'lnnovazione)

A1.3.25

Piano occupazionale triennale/annuale (sezione PIAQO)

A1.3.2.6

Relazione sugli esuberi

Al1.3.2.7

Definizione profili professionali e mappatura posizioni di lavoro

Al1.3.3 Gestione e
sviluppo dei sistemi
informativi camerali

A1.3.31

Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi camerali a supporto
dell'erogazione dei servizi (ad eccezione di siti WEB e canali social cfr
Comunicazione)

A1.3.4 Processi di
riorganizzazione

Al1.34.1

Gestione processi di accorpamento, associazione di funzione, processi
"straordinari" di razionalizzazione e per la semplificazione e
I'efficacia/efficienza dei servizi

A1.3.5 Gestione del
CRM evoluto di sistema
DQFKH FRQ O-L
strumenti |.A.

A1.351

Gestionedel UDSSRUWR FRQ O:XWH QelubHiGikteniaW H
(piattaforma promossa e gestita da Unioncamere in rete con le CCIAA)
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Processo

A2.1 Gestione e
supporto organi

Macro-processo ‘

‘ Sotto-processo

Attivita |

tutela legale

A2.1.1 Gestione e A2.1.1.1 Gestione degli organi istituzionali e dei relativi provvedimenti:
supporto organi predisposizione e archiviazione determine/delibere gestione convocazioni,
istituzionali ordini del giorno e verbali
A2.1.1.2 Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende
A2.1.1.3 Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzione
seggi Consiglio camerale
A2.1.2 Rapporti A2.1.2.1 Gestione delle partecipazioni attive
|st|t.uzu.)nall con. il A2.1.2.2 Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri stakeholders
territorio e gestlgng del territorio
de!le partecipazioni A2.1.2.3 Onorificenze e Premi
attive
A2.1.2.4 Eventi storici e speciali e Patrocini
A2.1.3 Assistenza e A2.1.3.1 Assistenza legale ai vertici camerali

A2.1.3.2

Assistenza legale ai settori dell'ente

A2.1.3.3

Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo,
tributario e penale concernenti la CCIAA

A2.1.3.4

Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex dipendenti

A2.1.3.5

Produzione di atti legali per le procedure di recupero dei crediti, ivi
comprese le insinuazioni nei fallimenti per recupero del Diritto annuale

A2.2 Promozione
e sviluppo dei
servizi camerali

A2.2.1 Scouting risorse
nazionali e comunitarie

A2.21.1

Monitoraggio opportunita derivanti dall'accesso alla programmazione dei
fondi europei a livello regionale e nazionale e dalla partecipazione
camerale a progetti europei

interna

A2.2.2 Promozione dei |A2.2.2.1 Promozione e commercializzazione dei servizi camerali
servizi camerali
A2.3 Protocollo e | A2.3.1 Protocollo A2.3.1.1 Protocollo informatico (es. GEDOC): acquisizione a mezzo posta
gestione generale elettronica/PEC, protocollazione e smistamento agli uffici
documentale A2.3.2 Gestione A2.3.2.1 Affrancamento e spedizione documenti
documentale A2.3.2.2 Archiviazione, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto d'archivio
(fisica e digitale)

A2.3.2.3 Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione documentale,
conservazione a norma, conservazione digitale (sostitutiva e relativa agli
atti nativamente digitali), ecc.

A3.1 A3.1.1 Comunicazione |A3.1.1.1 Gestione campagne di comunicazione/newsletter (anche attraverso il CRM)
CoUNIEaZIonE :‘st;tuzmnale € verso A3.1.1.2 Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami
utenza

A3.1.1.3 Predisposizione e aggiornamento Carta/Guida ai Servizi

A3.1.1.4 Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social (compese|
pubblicazioni su Albo camerale on-line)

A3.1.1.5 Produzioni multimediali

A3.1.1.6 Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa

A3.1.1.7 Grafica, produzioni tipografiche (opuscoli e brochure), utilizzo logo e
immagine coordinata

A3.1.1.8 Organizzazione e gestione campagne di comunicazione a supporto del
lancio, della diffusione e della promozione dei servizi camerali

A3.1.2 Comunicazione |A3.1.2.1 Gestione intranet e iniziative di comunicazione interna (ivi incluso house

organ)
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Macro-processo ‘ Processo ‘ Sotto-processo ‘ Attivita
B1.1 Gestione del| B1.1.1 Acquisizione del | B1.1.1.1 Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e
personale personale e selezioni determinato, progressioni verticali
interne B1.1.1.2 Assegnazione e rinnovo incarichi di responsabilita (Dirigenziali, Elevate
qualificazioni e altre responsabilita)
B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibili/atipiche di lavoro (compresi i
tirocinanti)
B1.1.2 Trattamento B1.1.2.1 Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione
giuridico del personale procedimenti concernenti status, diritti e doveri dei dipendenti
(aspettative, congedi parentali, diritti sindacali, concessioni part time, ecc)
B1.1.2.2 Procedimenti disciplinari
B1.1.2.3 Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale
dirigenziale e non)
B1.1.2.4 Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze Sindacali
Unitarie e le Organizzazioni sindacali territoriali
B1.1.3 Trattamento B1.1.3.1 Gestione giornaliera e mensile delle presenze/assenze del personale
economico del (ivi comprese le denunce)
personale B1.1.3.2 Gestione malattie e relativi controlli
B1.1.3.3 Gestione buoni mensa
B1.1.3.4 Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per dipendenti e per i
partecipanti agli Organi Camerali)
B1.1.3.5 Gestione economica del personale camerale (retribuzioni, assegni
pensionistici)
B1.1.3.6 Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali
e Gestione Redditi Assimilati (ivi compresi i tirocinanti)
B1.1.3.7 Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni)
B1.1.3.8 Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti, ecc).
B2.1 Acquisti B2.1.1 Acquisti benie |B2.1.1.1 Elenchi/albi fornitori (verifica possesso requisiti, predisposizione

servizi

provvedimenti di iscrizione, revisioni periodiche, ecc.)

B2.1.1.2

Gestione acquisto di beni e servizi di uso comune

B2.1.1.3

Gestione gare e procedure di acquisto di beni e servizi, anche
tramite mercato elettronico

B2.1.1.4

Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

B2.1.1.5

Supporto alle aree per 'acquisto di beni e servizi

B2.1.1.6

Magazzino

B2.1.1.7

Acquisti con cassa economale (o0 minute spese)

B2.2 Patrimonio e
servizi di sede

B2.2.1 Patrimonio

B2.2.1.1

Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili

B2.2.1.2

Gestione contratti di locazione attiva e passiva per ospitare servizi e
attivita dell'ente

B2.2.1.3

Vendita cespiti patrimoniali

B2.2.2 Servizi di sede e
patrimonio immobiliare

B2.2.2.1

Manutenzione patrimonio immobiliare

B2.2.2.2

Assistenza hardware/software: gestione infrastrutture informatiche e
gestione della rete camerale

B2.2.2.3

Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza

B2.2.2.4

Centralino/reception

B2.2.2.5

Gestione automezzi

B2.2.2.6

Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni, facchinaggio, ecc.)

B2.2.2.7

Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali

B3.1 Diritto
annuale

B3.1.1 Incasso diritto
annuale e gestione
ruoli

B3.1.1.1

Pagamento annuale, solleciti

B3.1.1.2

Predisposizione notifica atti e relativa gestione

B3.1.1.3

Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle istanze di sgravio

B3.1.1.4

Rapporti con I'Utenza

B3.1.1.5

Rateizzazione degli importi iscritti a ruolo

B3.1.1.6

Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria




Macro-processo ‘

Processo

B3.2 Contabilita e
finanza

Sotto-processo
B3.2.1 Contabilita

B3.2.1.1

Attivita
Predisposizione Bilancio consuntivo

B3.2.1.2

Gestione documentazione contabile attiva e relativa emissione di reversali

B3.2.1.3

Gestione documentazione contabile passiva e relativa emissione di
mandati

B3.2.1.4

Reintegro cassa minute spese (ex art. 44)

B3.2.1.5

Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione contabile delle
partecipazioni

B3.2.1.6

Gestione fiscale tributaria

B3.2.2 Finanza

B3.2.2.1

Gestione Conto corrente bancario

B3.2.2.2

Gestione Conto corrente postale

B3.2.2.3

Operazioni di Cassa ex art. 42
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Processo
C1.1 Gestione del
Registro delle
imprese, albi ed
elenchi

Macro-processo ‘

‘ Sotto-processo

C1.1.1 Istruttoria
pratiche su istanza di
parte e aggiornamento
Registro Imprese, REA,
AA

Ciil11

Attivita |
Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / madifica / cancellazione
(su istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa l'assistenza informativa (pratiche
sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanzaxeb, mail,
telefono), da gestire anche con strumenti di |.A.

Cl1.1.2

Deposito bilanci, ivi compresa l'assistenza informativa sui bilanci inviati

Cl1.13

9HULILFD GL OHJLWWLPLWj UHJRODHRNMMA FBR\
attivitd imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle
autocertificazioni e delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio e
assegnazione qualifiche

Cl1.14

Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari

C1.1.2 Procedure
abilitative

Cii1.21

Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti

C1.1.2.2

(VDPL GL LGRQHLWj DELOLWDQWL SHU O :HIV}H
Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)

C1.1.3 Operazioni
G-8IILFLR

Cl1.13.1

Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio

C1.1.4 Interrogazione
del Registro Imprese e
altre attivita di sportello

Cli141

Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e parametri economici
per cittadini extracomunitari, autenticazione copie di atti e ricerche e
navigazione visuale RI, rilascio visure e certificati per elenchi abrogati,
registri e ruoli periti ed esperti, ecc.

Cl.14.2

Vidimazione e bollatura libri, formulari, vidimazione firme, ecc.

C1.1.5 Servizi
informativi e formativi
connessi al Registro
Imprese

Cl.151

Iniziative di informazione, divulgazione e formazione sul Registro Imprese
per imprese, ordini e associazioni

C1.1.6 Servizi per la
valorizzazione dei dati
del Registro Imprese

Cl16.1

Partecipazione ad iniziative di valorizzazione dei dati del Registro Imprese
e di divulgazione economica a supporto della PA

Cl1.1.6.2

Accesso al patrimonio informativo del Registro Imprese da parte di forze
dell'ordine, Prefetture, agenti di riscossione e altre autorita competenti

C1.1.7 Accertamenti
violazioni
amministrative RI, REA
e AlA

Cl171

Accertamento violazioni amministrative Registro Imprese (in favore
dell'Erario), REA e AIA (in favore della CCIAA)

C1.2 Gestione
SUAP

C1.2.1 Servizi SUAP
rivolti alla PA

Cl211

Gestione su convenzione di iniziative per l'interoperabilita del SUAP con
sistemi informativi della PA e gestione dei rapporti con le Autorita
competenti nell'ambito dei procedimenti

C1.2.2 Servizi SUAP
rivolti alle imprese

Cl221

Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di patiche
al SUAP

C2.1 Tutela della
proprieta
industriale

C2.1.1 Supporto alla
presentazione delle
domande di deposito
marchi, brevetti e altri
titoli di proprieta
intellettuale

C2.111

Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei si stemi
informativi ministeriali

C2.1.2 Interrogazione
registri e altre attivita di
sportello

C2.1.21

5LODVFLR DWWHVWDWL GHL PDUFKL H GHL EU
Brevetti e Marchi e ricerche di anteriorita

C2.1.3 Servizi
informativi, formativi e
di assistenza
specialistica in materia
di proprieta industriale

C2.131

Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta industriale

C2.1.3.2

Assistenza specialistica alle imprese in materia di proprieta industriale
(Gestione centri PATLIB, Patent Library e PIP - Patent Information Puwf)

C2.2 Tutela della
fede pubblica e
del consumatore
e regolazione del
mercato

C2.2.1 Predisposizione
strumenti a tutela
dell'equita contrattuale

C2211

Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e promozione
strumenti a tutela dell'equita contrattuale (contratti tipo, codici, verifica
clausole vessatorie)

C2.2.2 Servizia
supporto dei
consumatori

C2221

Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori per segnalazioni
in materia di pubblicita ingannevole, sportello condominio,
energia/telefonia, ecc.

C2.2.3 Servizia
garanzia della
regolarita di concorsi e
operazioni a premio a
tutela del consumatore
e della fede pubblica

C2.231

Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di
assegnazione)




Macro-processo ‘

Processo ‘ Sotto-processo ‘ Attivita ‘
C2.2.4 Iniziative di C2.2.4.1 Gestione commissioni per la formulazione di pareri tecnici e proposte in
repressione della tema di repressione della concorrenza sleale ex art. 2601 cc
concorrenza sleale

c2.3 C2.3.1 Servizi di C2.3.1.1 Servizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei
Informazione, orientamento in prodotti (iniziative di informazione alle imprese agroalimentari in materia
vigilanza e materia di etichettatura di etichettatura dei prodotti immessi in commercio, ecc.)
controllo su e conformita prodotti
sicurezza e C2.3.2 Vigilanza C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e
conformita dei sicurezza prodotti e vigilanza su specifici settori (es. intermediazione immobiliare, laboratori
prodotti settori per le attivita connesse alla materia, vigilanza magazzini generali)
C2.4 Sanzioni C2.4.1 Gestione C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro)
amministrative sanzioni amministrative a seguito di accertamento della CCIAA e di altri organi competenti
ex L. 689/81 C2.4.1.2 Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di
contestazione sanzioni
C2.4.1.3 Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestimne
contenziosi, gestione istanze di sgravio)
C2.5 Metrologia |C2.5.1 Attivita di C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali
legale verifica e. vigilanza C2.5.1.2 Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio
metrologica
C2.5.1.3 Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti
metrici)
C2.5.1.4 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su

imballaggi

C2.5.2 Attivita connesse
alle autorizzazioni dei
Centri tecnici per
tachigrafi analogici e
digitali

c25.21

Verifiche ispettive per I'accertamento dei requisiti di autorizzazione dei
centri tecnici e la successiva sorveglianza

C2.5.3 Tenuta elenco,
concessione e vigilanza

C2531

Gestione del Registro degli Assegnatari dei diritti di saggio e marchio
(Iscrizione, maodifica e cancellazione)

marchi di
identificazione dei

C25.3.2

Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei marchi di
identificazione dei metalli preziosi (istruttoria, distribuzione punzo ni, ecc.)

metalli preziosi

C25.33

Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede dell'assegnatario

C2.6 Registro

C2.6.1 Aggiornamento

C26.1.1

Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei

nazionale dei Registro Protesti su protesti per avvenuto pagamento, per illegittimita o erroneita e per
protesti istanza di parte riabilitazione concessa dal Tribunale
C2.6.2 Servizi C2.6.21 3XEEOLFD]JLRQH GHOO-(OHQFR 8IILFLDOH GHL
informativi sul Registro
Protesti
C2.6.3 Interrogazione | C2.6.3.1 Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti
del Registro Protesti e
altre attivita di sportello
C2.7 Servizi di C2.7.1 Servizi di C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato
composizione arbitrato
delle C2.7.2 Servizi di C2.7.2.1 Gestione procedure di mediazione e conciliazione B2B, B2C, C2C

controversie e
delle situazioni di
crisi

mediazione e
conciliazione domestica
e internazionale

C2.7.3 Servizi di
composizione delle
crisi da
sovraindebitamento

C2.731

Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa
attraverso l'istituzione di Organismi per la Composizione assistta delle crisi
da sovraindebitamento e per la liquidazione del patrimonio (OCC)

C2.7.4 Servizi di
informazione e
formazione in materia
di composizione delle
controversie

C2.74.1

Attivita informativa, formativa e di orientamento ai temi della risoluzio ne
alternative delle controversie

C2.7.5 Servizi di
composizione
negoziata per la
soluzione della crisi
d'impresa (ex DL
118/21)

C2.75.1

Gestione istanze composizione negoziata crisi di impresa

C2.8 Rilevazione
prezzi/tariffe e
borse merci

C2.8.1 Gestione Borsa
Merci e sale di

contrattazione

c28.1.1

Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di
Borsa/Commissioni di borsa




Macro-processo ‘

Processo

Sotto-processo

C2.8.2 Rilevazione
prezzi e tariffe

Attivita |
C2.8.2.1 Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc.) e
segnalazioni a "Mister prezzi"

C2.8.2.2 Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili, comparazione
offerte commerciali luce/gas, monitoraggio prezzi per stazioni appaltant i,
ecc.)

C2.9 Gestione
controlli prodotti
delle filiere del
Made in Italy e
organismi di
controllo

C2.9.1 Controlli
prodotti delle filiere del
Made in Italy
(vitivinicolo-olio-altri
prodotti tipici)

C2.9.1.1 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy (vitivinicolo- olio-
altri prodotti tipici)

C2.9.1.2 Gestione organismo di controllo (vitivinicolo- olio-altri prodot ti tipici)
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Macro-processo

Processo

D1.1 Servizi di
informazione,
formazione e

Sotto-processo
D1.1.0 Bandi/Contributi
per le attivita di
informazione,

D1.1.0.1

Attivita
Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i per le
attivita di informazione, formazione e assistenza all'export

assistenza formazione e assistenza
all'export all'export
D1.1.1 Servizi D1.1.1.1 Servizi on line e off line di informazione, orientamento, formazione,
informativi, workshop e country presentation per i mercati, informazioni tecniche e
monitoraggio mercati, aggiornamenti normativi
formazione e D1.1.1.2 Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e all'estero (in
orientamento all'export collaborazione con ICE)
D1.1.2 Servizi di D1.1.2.1 Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati
supporto alle mprgsg € p1.1.2.2 Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva
fOI'IOW up delle iniziative di selezione aziende locali e organizzazione di B2B tra imprese
alllzaizy D1.1.2.3 Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere
D1.124 3URPR]JLRQH H YDORUL]]DJLRQH GHOOHWWUL
opportunita di investimento offerte dai territori in Italia e all'estero
D1.1.2.5 Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP
D1.1.3 Assistenza D1.1.3.1 Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul terrério
specialistica per I'export italiano ed estero (analisi di mercato e strategie export, ricerca partner,
(SAS) supporto tecnico, legale e commerciale)
D1.1.3.2 Servizio di assistenza alle imprese in materia di gare/appalti e linee di
finanziamento comunitarie e internazionali
D1.2 Servizi D1.2.1 Servizi certificativif D1.2.1.1 Rilascio documenti doganali, quali carnet ATA e carnet CPD, certificati

certificativi per
I'export

per I'export

d'origine, codici meccanografici e documenti per I'esportazione (visti,
attestati, ecc.)

D2.1 Servizi per
la
digitalizzazione
delle imprese
(gestione Punti
Impresa digitale)

D2.1.0 Bandi/Contributi
per l'assistenza alla
digitalizzazione delle
imprese

D2.1.0.1

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i per le
attivita di assistenza alla digitalizzazione delle imprese

D2.1.1 Servizi
informativi, di supporto
e di orientamento al
digitale, all'innovazione,
i4.0, Agenda Digitale e
I.A.

D2.1.11

Percorsi formativi di base, supporto informativo e predisposizione di
materiale informativo per library digitali

D2.1.1.2

Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva (es. Atlante 14.0)

D2.1.1.3

Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital
Promoter)

D2.1.2 Interazione con i
Competence Center e le
altre strutture partner
nazionali e regionali

D2.1.2.1

Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici, strutture e iniziative
regionali, Digital Innovation Hub, Competence Center, European Digital
Innovation Hub, Enti di ricerca e Universita per la produzione di servizi dei
P1D

D2.1.3 Servizi di
assessment,
orientamento e
assistenza finanziaria pe
la digitalizzazione delle
imprese (a domanda
individuale)

D2.1.3.1

Servizi di assessment (remoti e in presenza) del grado di "maturita
digitale", del fabbisogno di innovazione, della cybersecurity

D2.1.3.2

Servizi di mentoring e laboratori esperienziali sul tema digitale

D2.1.3.3

Erogazione di interventi personalizzati presso Sportelli informativi sulle
opportunita offerte dai programmi europei, nazionali e regionali in favore
della digitalizzazione

D2.2 Servizi
connessi
all'agenda
digitale

D2.2.1 Rilascio CNS,
firma digitale e rinnovo
certificati di
sottoscrizione e di
autenticazione

D2.2.11

Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS) CON firma digitale su supporto
(SMART CARD, TOKEN USB, ALTRO)

D2.2.2 Rilascio, rinnovo
e sostituzione carte
tachigrafiche

D2.2.2.1

Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche

D2.2.3 Altri servizi
connessi all'agenda
digitale

D2.2.3.1

Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla fatturazione
elettronica

D2.2.3.2

Cassetto digitale

D2.2.4 Gestione
fascicolo elettronico
d'impresa

D2.2.4.1

Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa




Macro-processo

Processo

D3.1 Iniziative a
sostegno del
turismo, della
cultura e delle
eccellenze
territoriali

Sotto-processo

D3.1.0 Bandi/Contributi
per la realizzazione di
interventi nell'ambito

del turismo, della cultura
e delle eccellenze
territoriali

Attivita

D3.1.0.1 Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di

sostegno finanziario alle imprese per la realizzazione di interventi
nell'ambito del turismo, dei beni culturali e della valorizzazione delle
eccellenze territoriali

D3.1.1 Servizi informativi
per l'orientamento e la
promozione in materia

di turismo e beni
culturali

D3.1.1.1

Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali finalizzati
all'assistenza a imprese e PA

D3.1.1.2

Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo e
beni culturali

D3.1.2 Progetti
istituzionali per lo
sviluppo dell'industria
del turismo e dei beni
culturali e per la
valorizzazione delle
eccellenze produttive in
ottica di marketing
territoriale

D3.1.2.1

Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle risorse turistiche e
dei beni culturali

D3.1.2.2

Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle eccellenze
produttive (produzioni agroalimentari tipiche, moda, artigianato, ecc.)

D3.1.2.3

Attivita di promozione dell'attrattivita dei territori locali attraver so i media
internazionali

D3.1.2.4

Organizzazione (diretta e/o in rete) di eventi destinati agli operatori del
turismo e dei beni culturali

D3.1.3 Servizi di
assistenza specialistica
in materia di turismo,
beni culturali ed
eccellenze produttive

D3.1.3.1

Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in ambito turistico,
supporto ai processi di sviluppo internazionale e supporto al B2B
nell'ambito del turismo, dei beni culturali e delle eccellenze produttive

D4.1 Servizi per

D4.1.0 Bandi/Contributi

D4.1.0.1

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i per i

l'accesso al per i servizi volti servizi volti all'accesso al mondo del lavoro
mondo del all'accesso al mondo del
lavoro lavoro
D4.1.1 Iniziative di D4.1.1.1 Attivita info-formative per il raccordo tra sistema formativo e mondo del
orientamento (a lavoro
domanda collettiva) D4.1.1.2 Orientamento in situazione (job shadowing, visite aziendali collettive,
sessioni di orientamento sul campo, ecc..)
D4.1.2 Servizi per la D4.1.21 *HVWLRQH 5HILVWUR QD]JLRQDOH SHMSD-DOW
tran5|z_|one dal percorso D4.1.2.2 Assistenza alla progettazione di percorsi per le competenze trasversalie
formativo al Iavo_ro (@ per l'orientamento, anche attraverso la sottoscrizione di Accordi con enti,
domanda collettiva) amministrazioni, ecc.
D4.1.2.3 Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini formativi
e di orientamento
D4.1.3 Iniziative a D4.1.3.1 Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio dei fabbisogni professio nali e
supporto dell'incontro formativi delle imprese (es. Excelsior) e relative azioni di diffusione,
tra domanda e offerta di promozione, informazione e formazione
lavoro (a domanda D4.1.3.2 Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e promozione della
collettiva) piattaforma di matching
D4.1.4 Servizi individuali | D4.1.4.1 Supporto personalizzato per I'orientamento e la transizione al mondo d el
per l'orientamento e la lavoro
transizione al mondo del
lavoro
D4.2 D4.2.0 Bandi/Contributi | D4.2.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i per
Orientamento per l'orientamento alla I'orientamento alla creazione d'impresa
alla creazione creazione d'impresa
d'impresa D4.2.1 Servizi di D4.2.1.1 Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla creazione d'impresa
orientamento alla attraverso la rete degli Sportelli SNI
costituzione di nuove
imprese a domanda
collettiva
D4.2.2 Servizi individuali | D4.2.2.1 Assistenza one-to-one per la verifica dell'idea imprenditoriale e per la
di orientamento alla costituzione della nuova impresa
costituzione di nuove
imprese
D4.3 D4.3.0 Bandi/Contributi | D4.3.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i per la

Certificazione
competenze

per la certificazione
competenze

certificazione competenze

—.

—;




Macro-processo

Processo

Sotto-processo

D4.3.1 Iniziative a
supporto della
certificazione delle
competenze (a
domanda collettiva)

D4.3.1.1

Attivita
Iniziative di informazione e orientamento a supporto della certificazione
delle competenze

D4.3.2 Servizi individuali
a supporto della
certificazione delle
competenze

D4.3.2.1

Supporto personalizzato per la certificazione delle competenze

D5.1 Iniziative a
sostegno dello
sviluppo
sostenibile

D5.1.0 Bandi/Contributi
per le iniziative a
sostegno dello sviluppo
sostenibile

D5.1.0.1

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i per le
iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile e della transizione
energetica

D5.1.1 Attivita integrata
in materia di ambiente,
sviluppo sostenibile e
transizione energetica

D5.1.1.1

Corsi di formazione in materia di ambiente, sviluppo sostenibile e
transizione energetica

D5.1.1.2

Iniziative integrate di promozione e divulgazione in materia di ambiente e
transizione energetica

D5.1.2 Servizi di
assistenza tecnico-
specialistica in materia
ambientale ed ESG

D5.1.2.1

Assessment in tema di sostenibilita e assistenza specialistica per il
miglioramento delle performance aziendali

D5.1.2.2

Assistenza attivita di monitoraggio e reporting di sostenibilita

D5.1.2.3

Assistenza tecnico-specialistica individuale in materia ambientale, energia
e sviluppo sostenibile (certificazioni socio-ambientali, percorsi di CSR,
ecc.)

D5.2 Tenuta albo
gestori
ambientali

D5.2.1 Gestione albo
gestori ambientali (solo
capoluogo di regione)

D5.2.1.1

Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione all'Albo Nazionale Gestori
ambientale (compresa assistenza informativa) ed attivita connesse

D5.2.1.2

Gestione dei rapporti con il MASE e PA locali

D5.2.1.3

Esami responsabile tecnico

D5.3 Pratiche
ambientali e
tenuta registri in
materia
ambientale

D5.3.1 Gestione Registri
ambientali e MUD

D5.3.1.1

Pratiche di iscrizione/modifica/cancellazione in registri ambientali (RAEE,
Produttori di Pile e accumulatori, Registro Gas fluorurati) e raccolta MUD

D5.3.1.2

Rilascio certificati, visure, elenchi, copie

D5.3.2 Servizi informativi
Registri ambientali e
MUD

D5.3.2.1

Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti
ambientali

D6.1 Iniziative a
sostegno dello
sviluppo
d'impresa

D6.1.0 Bandi/contributi
per le iniziative a
sostegno dello sviluppo
d'impresa

D6.1.0.1

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/contributi
iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa

perle

D6.1.1 Servizi di
assistenza a supporto
dello sviluppo delle
imprese

D6.1.1.1

Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation

D6.1.1.2

Servizi di accompagnamento alla ricerca e all'accesso alle fonti di
finanziamento

D6.1.1.3

Assistenza al potenziamento dei processi aziendali e allo Sviluppo diReti
d'impresa

D6.1.1.4

Iniziative e partecipazione a Comitati per la crescita e il consolidamento di
specifici segmenti imprenditoriali (impresa immigrata, giovanile, sociale)

D6.1.2 Servizi a supporto
GHOO:-LQQRYD]
trasferimento
tecnologico

D6.1.2.1

Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o attraverso le
competenze specialistiche delle Stazioni sperimentali

D6.1.2.2

Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe Network e di altri
programmi (ricerca partner tecnologici, brokeraggio tecnologico B2B,
assessment tecnologici, ecc.)

D6.1.3 Servizi a supporto
del ricambio
generazionale e della
trasmissione d'impresa

D6.1.3.1

Servizi di orientamento e assistenza specialistica a supporto della
continuita d'impresa tramite ricambio generazionale e/o trasmissione
d'impresa

D6.1.4 Sostegno
all'accesso al credito

D6.1.4.1

Iniziative e supporto per migliorare le condizioni di accesso al credito da
parte delle imprese

D6.1.5 Servizi a supporto
dell'imprenditorialita
femminile

D6.1.5.1

Iniziative di promozione delle imprese femminili (realizzate anche
attraverso l'operativita del C.1.F.)

D6.1.6 Servizi di
assistenza a supporto
allo sviluppo delle
infrastrutture

D6.1.6.1

Promozione di iniziative per la realizzazione e gestione di infrastrutture
funzionali allo sviluppo di imprese e territorio

D6.1.7 Servizi individuali
di assistenza per lo
sviluppo d'impresa

D6.1.7.1

Gestione di percorsi individuali per lo sviluppo d'impresa

—.

—_




Macro-processo

Processo

D6.2
Qualificazione
delle imprese,
delle filiere e
delle produzioni

Sotto-processo
D6.2.0 Bandi/Contributi
per la qualificazione
delle imprese, delle
filiere e delle produzioni

D6.2.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/contributi

Attivita
per la
qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni

D6.2.1 Servizi informativi
per la qualificazione
delle imprese e delle
filiere

D6.2.1.1

Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione
in materia di qualificazione delle imprese e delle filiere

D6.2.2 Servizi di
formazione e assistenza
specialistica a supporto
della qualificazione delle
imprese e delle filiere

D6.2.2.1

Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete a supporto della
gualificazione delle imprese e delle filiere

D6.3 Tutela della
legalita e
contrasto alla
criminalita

D6.3.0 Bandi/Contributi
per le attivita di tutela
della legalita e contrasto
alla criminalita

D6.3.0.1

Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i per le
attivita di Tutela della legalita e contrasto alla criminalita

D6.3.1 Sportelli legalita

D6.3.1.1

$VFROWR H SULPR DFFRPSDJQDPHQWR VXL W
promozione della legalita

D6.3.2 Servizi di
supporto, informazione,
orientamento e
divulgazione degli
strumenti di trasparenza
e del contrasto della
criminalita economica e
ambientale

D6.3.2.1

Iniziative per la diffusione degli strumenti di trasparenza, per I'educazione
alla legalita economica e il supporto alla conoscenza dei mercati (es.
osservatori anticontraffazione)

D6.3.2.2

Attivita formativa nell'ambito delle iniziative a tutela della legalita

D6.4 Osservatori

D6.4.1 Servizi di

D6.4.1.1

Servizi di informazione statistico-economica a supporto della

economici e informazione economica competitivita delle imprese e di altri stakeholder (osservatorio e
rilevazioni a supporto della monitoraggio dell'economia del territorio, studi e ricerche anche
statistiche competitivita delle PMI PHGLDQWH O-XWLOL]]JR GL VRQGDJJL HFF
D6.4.2 Rilevazioni D6.4.2.1 Rilevazioni statistiche periodiche per conto delllSTAT nell'ambito del
statistiche per altri Sistema Statistico Nazionale - SISTAN
committenti e gestione | D6.4.2.2 Rilevazioni statistiche per altri committenti
banche dati D6.423 Gesti - o -
A4.2. estione Banche dati statistico-economiche
E1.1 Doppia E1.1.0 Bandi/Contributi | E1.1.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i relativi
transizione per la doppia transizione alla doppia transizione digitale ed ecologica
digitale ed digitale ed ecologica
ecologica E1.1.1 Doppia E1.1.1.1 Attivita per la doppia transizione digitale ed ecologica
transizione digitale ed
ecologica
E1.2 Formazione | E1.2.0 Bandi/Contributi | E1.2.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i relativi
lavoro per formazione lavoro alla formazione lavoro
E1.2.1 Formazione E1.2.1.1 Formazione lavoro
lavoro
E1.3 Quadrilatero | E1.3.0 Bandi/Contributi | E1.3.0  Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i relativi al
per Quadrilatero Quadrilatero
E1.3.1 Quadrilatero E1.3.1.1 Quadrilatero
E1.4 E1.4.0 Bandi/Contributi | E1.4.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i relativi
Internazionalizza | per all'internazionalizzazione
zione internazionalizzazione
E1.4.1 E1.4.1.1 Internazionalizzazione
Internazionalizzazione
E1.5 Turismo E1.5.0 Bandi/Contributi | E1.5.0.1 Attivita istruttoria e follow-up per la gestione di Bandi/Contribut i relativi al
per turismo turismo
E1.5.1 Turismo E1.5.1.1 Turismo

—.
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" $/752

Macro-processo ‘ Processo
F1.1
Valorizzazione
patrimonio
camerale

‘ Sotto-processo
F1.1.1 Gestione della
concessione in uso di
sedi, sale e spazi
camerali

F111.1

Attivita |
Locazioni e concessioni in uso a soggetti esterni di sedi, sale e spazi
camerali

F1.1.2 Erogazione
servizi di convegnistica
e spazi per eventi

F1.1.2.1

Erogazione servizi di convegnistica e spazi per eventi

F1.1.3 Gestione
biblioteche per la
valorizzazione del
patrimonio
documentale camerale

F1.1.3.1

Accesso e consultazione biblioteca camerale

F1.2 Altri servizi
di assistenza e
supporto alle
imprese in
regime di libero
mercato

F1.2.1 Servizi fieristici

F1.2.1.1

Servizi fieristici erogati attraverso aziende speciali e partecipazioni

F1.2.2 Servizi di
laboratorio

F1.2.2.1

Servizi di analisi chimico-merceologiche e altri servizi di laboratorio

F1.2.3 Altri servizi
erogati in regime di
libero mercato

F1.2.3.1

Servizi vari erogati in regime di libero mercato

Z1.1 Attivita fuori
perimetro

Z1.1.1 Attivita fuori
perimetro

Z1.1.11

Stazioni sperimentali

Z1.1.1.2

Porti

71.1.1.3

Altre attivita al di fuori del perimetro ordinario della mission cameral e
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SXEEOLFDJLRQH GHL GDWL VHQVLELOL
GLFKLDUD]LRQH FRQFHUQHQW R DEOVSEMRYROWHREWH fiHY 0D SURSDJIPQGD
SUW F oHww| | G 0JV Q HOHWWRUDOH RYYHUR DWWHVWNDXVRY B PGLQ MAHV & U \PID W HYUR DO L %flz\ggg}é
SURSDJIDQGLVWLFL SUHGLVSR\GWD 15 PUW VW R & GLSRVD |LRUGAD] ng
0 SUW F  SXQWR O L St e e |¢ A %Fgﬁ?ﬂ?ﬁ? EX'SXEEOLFDILRQH QRQQLDWSPLEREHOH DOOIDPP
GLFKLDUD]LRQH FRUULVSRQGHSDI® GHOGH G RRKDDOBILIRQH
FRQWULEXWL SHU XQ LPSRUWR¥»KH QHOO DQQR VXSHUL
DWWHVWDILRQH FRQFHUQHQWHRQH $DWILDE RQ L DXHO DOWHWWY HQXWH QH)O DQQR
sSUwW F OHWW| | G 0JV Q SUHFHGHQWH H FRSLD GHOOD> BH B KLD® VBRPURQHVGH L @ FRQLWILH Q UDWR .
SUW 0 Q SDUHQWL HQWUR LO VHFRQGRWD@WHMLG{MBBWHN—LQWXD%%WPYLG&%]%HJUHWHULD HQHUPOH 8US DQQXDOoH

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFBHRQH YLJHQWL

3DJLQD
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DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

GHGRQ 'HOFRQBFPR

GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

'"HQRPLQDJLRQ
L WIRVOVR VH]LRQH
7LSRORJLH GL|

H
GLYHOIORHQWR QR
GDWL

UPDWLYR ‘HQRPLQDJR A

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR

$JIJLRUQDPHQWR GDWR

suv A

]

\I\FT_H

1RWH

VHJIXH
2UJDQL]]D]LR

suw F . OHwWw D G oOJV Q $WWR GL QRPLQD FRQ O LQGLRFRROFRGHOOD GXUDWD GHOO 1HVVXQR82 6HIJUHWHULD *HQHUPOH 8US
suw F OHwwl E G OJV Q &XUULFXOXP YLWDH 1HVVBRQEHIJUHWHULD *HQHUPOH 8US
SHIUHWHULD *HQHUPOH 8US
&RPSHQVL GL TXDOVLDVL QDW XU D HRQD HFDVILADO DVVXQJLRQ UYHVV,
sSUW F OHWW| F G 0JV Q glﬁ\ﬁL IRUQLWL GD 82 %LODQFLR H )LQDQ]D
,PSRUWL GL YLDJJL GL VHUYLIBRR GILPAXEE®QALSDIDWL FRQ 1HVYV, \ESLH;];UHQ\NL:‘NULL(D;;'-‘&gHO:DOODHQFLSFL{JSH yLeOQ]D
SUW F OHWW| G G OJV Q 'DWL UHODWLYL DOO DVVXQMMRGR L $XOBMEWH FID B LFKHY 5W H VH Uhs} lyx Y]l FRPSHQ .
TXDOVLDVL WLWROR FRUULVSRVWL o 488 HwhuLD sHoHupon  Bus
sSUwW F OHWW| H G 0JV Q $OWUL HYHQWXDOL LQFDULFKIQPRQD B@EEDUIBWLQBL@mmHIC?"\‘/k/§BBSHQVLSZ 6HJUHWHULD *HQHUPOH 8US
VSHWWDQWL
&HVVDWL GDOGRRFIHAQAWR]LRQH GD
VHIXH SXEEOLFDUH VXO VIIWR ZHE
7LWRODUL GL LQADULFKL SROLWLFL &RQVLJOLR *LXQWD 3JUHVLGHQWH
GL DPPLQLVWUDILRQH GL FRSLH GHOOH GLFKLDUDIQ RS GRIG RJE B GOWIQ BD LHFRW L
GLUHJLRQH R GL %E“;VHUQRF onww| 1 éHgJSD GLULJHQID YHGL Mid L BAHOOD GLFKLDUD]LRQH GHLUPH G E LOHODXEGHVVYLER R FDULFD HQWUR XQ PHVH
sow oMY ows Y 3RUVRQDOH GDOOD VFDGHQID GHO WHUPLQHR®IH GHIO @ 05 BU F&D BV R wasméy vaé% B UMWHULD “HQHUPOH BUS
0 FRQLXJH QRQ VHSDUDWR H L SWDDGIR WAY H QW U R/ W W\HIF R Q GIRQ V 1% G é Q
HYHQWXDOPHQWH HYLGHQ]D G H Oq POIQFHOWWR F RR DK@ W DA H1% RQ DSSRVLWL
DFFRUJLPHQWL D FXUD GHOO V@MW BYLIHRQ/HD WIRD RS BEHBDMICF DAMRIQH. GHL GDWL VHQVLELOL
QH
GLFKLDUDIJLRQH FRQFHUQHQW IR DEOYSHMIRYRDWHMRAWH HHY OD SURSDIPQGD
sSUW F OHWW| | G 0JV Q HOHWWRUDOH RYYHUR DWWHVWDXVRY B PGLQMAHVE U \PID WHYURPOL H GL PH]JL
SUW  F  SXQWR O SURSDJIDQGLVWLFL SUHGLVSR\GWD 1 PUW VW R & GOERVR |LRUAD | LRI SROR WLFD GHOQRE PISSOLFDELOH
Q OLVWD LO VRIJJHWWR KD IDWSWHUEBRGR I6 FERQ UQFBWILFRQWRQDDOOHJIJDWH FRSLH GHOOH
GLFKLDUD]LRQL UHODWLYH D §HQDQQ LIFPFRUMLRHF K RQUHOE DYDR VXSHUL A
1HVVXQR
suw F onww 1 coiv o GLFKLDUDILRQH FRQF HUQH QW B] DRQ¥DIRWILIRGRQE HO B 0L G WWHU $ H 8 X WOMGRBR 0Q0OWRPD
SUW o Q DWWHVWD]LRQH >3HU LO VRJDHVMRWHR L LD B RQ MK H @R Q RV HE VIR G RQGHRQWWRE R R¥H GMIUHWHULD *HQHUPOH 8uUs
VWHVVL YL FRQVHQWDQR 1% G Q{58 HOY RQWKDW R HGRQN YL BBV VD]LRQH GHOO
LQFDULFR
6DQILRQL SHU PDQFDWD R LQFRPSOHWD
FRPXQLFDJLRQH GHL GDWL GD SDUWH GHL WLWRODUL
GL LQFDULFKL SROLWLFL |gu LAT L RQDW R LG 0 DDLERQERY b Y SROUAED DY 0 ERE YA LPILROH
6DQJLRQL SHU PDQEDWD GLUHJLRQH R GL JRYHUQR|GHL GDWL GL FXL DOO DUWXPRB®RH SPRQAPRQHOWH B RPSIWV a UH, .
FRPXQLFDILRQH Gﬁ.la(\.QODWL F G OJVI QRQVLIOLR *LXQWD 3UH\GHIHRQWMFEDULFR DO PRPHQWRFOHOO DALV DRQ W jGEHIO OBSHDAY DU RV\{GS%?L%%{UHWH“LD HQHUPOH  8US WHPSHVWLYR
DJLRQDULH SURSULH QRQFKq WXWWR © PRFSHQRQHFEHM@)GEDULFD

3HU OD GLULJHQ]D YHGL
3HUVRQDOH

HILRQH

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFBHRQH YLJHQWL

3DJLQD
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DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

GH

GRQ 'HOFRQHFPR GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

'"HQRPLQDJLRQ
L WIRVOVR VH]LRQH
7LSRORJLH GL|

H
GLYHOIORHQWR QR
GDWL

UPDWLYR ‘HQRPLQDJR A

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR

$JIJLRUQDPHQWR GDWR

suv A

]

1RWH

S5HQGLFRQWL JUXS|
UHJLRQDOL SURYL

éé’iﬂao?_v LOLDWL G5y

5HQGLFRQWL JUXSSL FRQ
UFHJILRQDOL SURYLQFLDOL

LoLDUL
/fREEOLJR GL SXEEOLFD]LRQH QRQQJ|-DWSOLEPEHOH DOOYDPP

$WWL GHJOL RUJDQL GL F

RQWUROOR

VHJIXH
2UJDQL]ID]LR

33 QDPHRWR
s$UwW F OHWW, LFDJLRQH GHOOH FRPSHWHRKH GL BKUWK)W)GLMRUWQIDK;DOHF) M& H82 @HRIFIHWHULD *HQHUPD
sbwFRBbIkeH cHaoL X”ZS%(?L GLULJHQWL UHVSRQVDELOL GHL VLQJROL XIILFL H FSS\"? % g?v L8 EDVH DL GDWL IRUQL\&/LP \7‘?@0:0 FDVR GL
,OOXVWUDJLRQH LQ IRUPD \SHLMRMLOFFTHVY LELALW| 16 @O 5| HQ VAHRSH WY IR GDWL $JILRUQDPHRWR
SUWLFROD]JLRQH GIJON XIILFFL  OHWW| F G OJV Q GHOO RUJDQL]]D]JLRQH GHOO DO PRIQLIVGLU DLIRRIH R PAEL.ORIKH 1D DEWNHY HGWIDIYRQLE2 5LVRUVH 8PDQH | WHPSHVWLYR |.Q FDVR GL
2UJDQLJUDPPD JUDILFKH UHYLVLRQH
GD SXEEOLFDUH VRWWR |RUPD GL
QH RUJDQLIUDPPD LQ PRGR WDOH FKH D FLDVFXQ
XIILFLR VLD DVVHIJQDWR Q OLQN DG XQD SDJLQD
FRQWHQHQWH WXWWH OHTQTRUPDTERQT SUHTTVWH
GDOOD QRUPD
7HPSHVWLYR $JIJLRUQDPHRWR
suw F OHwwl E G OJV Q 1RPL GHL GLULJHQWL UHVSRQVDELOL GHL VLQJROL XIILFL| H[DUW  G|OJV Q 82 5LVRUVH 8PDQH | WHPSHVWLYR LQ FDVR GL
UHYLVLRQH
s o onww 01y 0 (OHQFR FRPSOHWR GHL QXPHUDGH BAHORVRIQR HO 6 WOOIR @ F Bl LVMPLSMYMWERDR O L8R GHIHNHULD *HQHUPOBJIIBREQDPHRWR
7HOHIRQR H sSRVWP HBHWWURQL 780 KR HOSRVWD HOHWWDRBOPH GL SRVWD HOHWW B R QKD FLAMD GLRRWER 8 M B LFIWRIHHDWAW S H (G [TOAN0\QLIDY EROODERUD]LRQH WRESHVWLYR LQ FDVR GL
ULFKLHVWD LQHUHQWH L FRPSLWL LVWLWX]LRQDOL 82 3URYYHGLWRUDWR UHYLVLRQH

&RQVXOHQ
FROODERUD

L HwrobuL 6L L
WFWBQ_ERUD]LRQH

F G 0OJv

FDULFKL GL
R FRQVXOHQ]D

suUw F OHWW,|

F OHWW,

(VWUHPL GHJOL DWWL GL FRERBODERQWR BQH Q F®W ERKLY E|
TXDOVLDVL WLWROR FRPSUHBWWRHGD IF ROIQ BERULDFIRRQ FRI
FRQ LQGLFD]JLRQH GHL VRJJHRQMLGSHIT H QMCRILLIF RGH GOID @

FRR

THPSHVWL
HERQRWD B

[APRQWDUH H

R
FREY MIQQ KDWLY®DWWR O DW
RIJDWR

WGl ERRNHL

pHe

V‘Pé}HPSLPHQWR HVSOH
3XEEOL&DPHUH

&RQVXOHQWL H FROODER

HU

R LDVFXQ WLWRODUH GL LQFDULFR

3 F
D Ul

ED ax&E\PLEDUH LQ WDEH

OO UULFEXOXP YLWDH UHG DWW R RG FRQRRIPURG HIO YLIHQ

THPSHVWL
H[DUW G

R
BRVFKH KD UHGDWWR O DW,|

e G ERANHL

PHe

V‘PF?HF’SLPHQWR HVSOH
3XEEOL&DPHUH

F G oOJV Q

GDWL UHODWLYL DOOR V YORDOWLLRHRYDR) GW | L@IF B D UR i I HR) IH® B! &%
I]RU

R ILQDQILDWL GDOOD SXEEOLADRDEPRBQWRUD] LIRQW LR D\

i v,

RQD

:&&WM%Y%WEDWWR o bw

WG ERRNHL

pHS

V‘PF?HF’SLPHQWR HVSOH
3XEEOL&DPHUH

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFBHRQH YLJHQWL

3DJLQD
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DSSURYDWR GOHIQWRLO D '"HO EQDF Q GHGRQ 'HOFRRHFPR

GHO

"HQRPLQD]LRQH|

'"HQRPLQDJLRQ

H

VRWWR VH]LRQH OLWRWOWR VHILRQH GLYHOIFRIQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDIRRQH GHO VLQIROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 5HV€§‘§L\§M§(§&H 1RWH
0DFURIDPLJIOL 7LSRORJLH GL| GDWL
sSUW F OHWW| G G OJV Q FRPSHQVL FRPXQTXH GHQRPLWRAWIL OBOMWA YELDORQNXERD | OV RPGHVWLYR
FROODERUD]JLRQH FRPSUHYVL WXHOGL BRIQ.GDEAUDRIORDROVHRD BLODWD H G|REMRIGK kw wips bwwR 0 pwwr*Q)-EYQRRHBIUEWNEHP S PHOWR HYSOHWDWR FRQ
FRQ VSHFLILFD HYLGHQ]D GHO @K IHYEHL@W XD O H ARP IS DOH@WMLDO XWD]LRQH HO ULVXOWDWR
VHJIXH VHIxXH VHIXH
&RQVXOHQWL HWRODUL GL L g&QLFKLFGL GGOOJJV &%QVXOHQW" H FROODERYDWRWS L yHoDWLYH DIOL HG}LGMLR@HHLG:LRQ:VW\QWLm:ang'ﬂ%ﬁv\?w"% éWFIQ'i KD UHGDWWR O DWWR$%L§%§R®HggngéEHPSLPHQWR HVSOHWDWR FRQ
FROODERUD\WBR_ERUD]LRQH QVX&HQ]D GD SXEEOLFDUH LQ WDEF&&’QO LQFDULFR FRPXQLFDWH DOOD )XQJLRQH SXEEOLFD HP E 3XEEOL&DPHUH

suw F G oIy Q SWWHVWDILRQH GHOO DY Y H QXM DGY HULWIXTD LR O LRV BRWHIQ ILAQL, L/ ERQIOLWWR G $JILRUQDPHRWR
LQWHUHVVH 2 FKH KD UHGDWWR O DW|WR GAHPRBQIVMWLIPRQW R
3HU FLDVFXQ WLWRODUH GL LQFDULFR
7THPSHVWLYR
s$uUwW F OHWW| D H F ELV $JIJLRUQDPHRWR
&0V Q SWWR GL FRQIHULPHQWR FR® GHQG LRIFIDEQHRGHOOD GXUDWH[ DUW  G[OJV Q 82 5LVRUVH 8PDQH WHPSHVWLE R
7THPSHVWLYR
s$UwW F OHWW| E H F ELV $JIJLRUQDPHRWR
e oIV Q &XUULFXOXP YLWDH UHGDW WRGEGFRR HRUPRSHRDO YLIHQWH H[ DUW  G[OJV Q 82 5LVRUVH 8PDQH WHPSHVWLE R
&RPSHQVL GL TXDOVLDVL QDWXUDH®RQQR¥DU IDRKRO PRYXMFHRQILFD HYLGHQ]D GHOOH
HYHQWXDOL FRPSRQHQWL YDURMH GH® DIHIDGMDMOOD YDOXWITHPSHVWLYR $3JLRUQDPHRWR
OHWW F GLVSRVAHRQL VRV SHREH GD20&LQDQ]D 7$5 /D H[ DUW G|OJV Q 82 5LVRUVH 8PDQH WHPSHVWLNR
GLVSRVLILRQH FRQIHUPDWD LQ ¥RVXLIWRXFL REQH QD &§6WH H
GHO $QDF
$UW F OHW F HF ELV
G 0JV Q

,PSRUWL GL YLDJJL GL VHUYLIRR GILPAXEERQALSDIDWL FRQ
OHWW—F— GLVSRVAILRQL VRV-SHRH GD2WGLQDQ]D 7$5 /D THPSHVWLYR 82 5LVRUVH 8PDQH
GLVSRVLILRQH FRQIHUPDWD LQ ¥RYXLIMWRX[L R@QWH @D &§GWH[ DUW H G|OJV QLQ FROODERUDJLRQH F
GHO $QDF FRQ VHQWHQ]D @$5 /DJjRVWDWD DQQXOODWD OD GHO $QDF 82 %LODQFLR H )LQD|Q]

ULPDOJROR YDOLGH OH G ] L]LR RIR GWEBIOIR V W/ H
,QFDULFKL DPPLQLVWUDWLYL GL Y}?UW?FH QUBRV/L] Q

GD SXEEOLFDUH LQ|WDEHOOH

JFAILRUQDPHRWR
D HPSHVWL[YR

7LWRODUL GL UQFDULFKL
3B3HUVRQDOHKGLULIHQ]JLDOL DP

YHUWLFH 6HJUHWDULR *HQHUDOH
. 7 MY
SUW F  OHWW| G HF ELV DWL UHODWLYL DOO DVVXQMRERGL SOBEIOH FIDRLFKEY WH VH, RSHRVL D $JILRUQDPHRWR
G 0JV Q TXDOVLDVL WLWROR FRUULVSRVWL 82 SLVRUVH 8PDQH WHPSHVWLYR
suw F OHWW| H HF ELV $OWUL HYHQWXDOL LQFDULFKIQPRQD B@HEOBBWLQB@MK@H%%HH%@@%VL o $JILRUQDPHRQWR
G 0JV Q VSHWWDQWL 82 5LVRUVH 8PDQH WHPSHVWL[YR
GLFKLDUD]JLRQH FRQFHUQHQPWREGROULLMW WX BHQD IP RELBH QUVHWLXMWQRL YQ §SXEEOLFL
UHILVWUL WLWRODULW] GLTXRS\WUHGH STURGIF IGLDYIFFQ H V]|V R © DHWA O B WHRIFW L Rl GW U R
sSUW E OHWW| | HF ELV IXQJLRQL GL DPPLQLVWUDWRUHARR) ®L DASFNARRH \GRFQLGIW|j] RRIFPXIO DG ©DX0M | HICRH RRRUHH
o o o0 L DITHUPR FKH OD GLFKLDUD]LR@H UF RO URBIRQGHRD @ Of FRRA [¢J 6 QBQDVERPURD/R 16 D®2 5LVRUVH 8PDQH
SxowRr © o o SDUHQWL HQWUR LO VHFRQGRQMHXBRD @R H 130 L GDRIB\RY H YWHQW X DPR@ HAM A HPM BHQI FROODERUD]LRQH FRQ
GHO PDQFDWR FRQVHQVR H UMKNQLVRR I G R@O H@W R ULIFR® DFHOO LQFDULFR H USY WDODQFLR H )LQD|Q]D

OHWW | GV SRVAEHRQL VRV SHRH- GD206LQDQ]D 785 /D] SXEEOLFDWD| ILQR DOOD
GLVSRVLILRQH FRQIHUPDWD LQ %RYXLIWRXIL REQWH @D &§GWYVD]LRQH GHOO LQFDULFR
GHO $QDF R GHO PDQGDWR

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFBWRQH YLJHQWL 3DJLQD
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DL VHQVL $00 D 'HO $QDF Q DJGGFRQ DOOFRPHK1$ DSSURYDWR GOHIQPWRLO D '"HO HQDF Q GHGRQ 'HOFRRHFPR GHO
'"HQRPLQD]JLRQH "HQRPLQDJLRQH dp
VRWWR VHILRQH OLWHRWOR VHILRQH GLYHOIORHQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDRRQH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 5Hv§§'§L§M§gmﬁ_H 1RWH
O0DFURIDPLJOL 7LSRORJLH GL|GDWL
FRSLD GHOO XOWLPD GLFKHBWDYLRQ® (GHLRY WG WL UHRGGLWL GHOOH SHUVRQH ILVLFKH
>3HU LO VRJJHWWR LO FRQLXWHHRQURHIS® YHWRQGR SODHQ RYH JOL VWHVVL YL
FRQVHQWDQR 1% GDQGR HYHQW®DDWRQWRIQ VINQERQ@D GHOqRQMFUR/V PHVR GHOOD,
sUwW F OHWW| 1 H F ELV OLPLWDUH FRQ DSSRVLWL DRBRVYIDAVHR) W LG Bl FXD D B0 YW WDQIRPQ I DO G DO 82 SLVRUVH 8PDQH
G 0JV Q $U F LQ FROODERUDILRQH FRQ
SXQWR . 0 Q SXEEOLFDJLRQH GHL GDWL VHQVLELOL FRQIHULPHRWR o2 bR o oo
OHWW + GLVSRVLILRQL VRVSHRH GD 2686LQDQ]D 785 Q yLQbR]

/D] GHOO LQFOULFR
GLVSRVLILRQH FRQIHUPDWD LQ %RYX\LIWRX L REQWH Q] B—&§6 W H H
‘GHO $QDF

DWWHVWD]LRQH FRQFHUQHQYHRQH SDWID]E R Q L DEHD DOWHWW HQXWH QHOO DQQR
SUHFHGHQWH H FRSLD GHOOD> BB KLD VBPURUHVEH IL © FRQLWIH QRQ VHSDUDWR H L

s$uUw F OHWW| I HF ELV SDUHQWL HQWUR LO VHFRQGRQWH@GRD @R H 10 LGDRQIBG\RY H YYHQW XDOPHQWH HYLGHQ]B2 5LVRUVH 8PDQH
VHJIXH G 0JV Q $U o Q VHJIXH GHO PDQFDWR FRQVHQVR @ $QQXDOH LQ FROODERUDJLRQH FRQ
7LWRODUL GL YQFDULFKL ,QFDULFKL DPPLQLVWUDWHYIWGL YBUWLFHLILROL VRVSHRH GD 266LQDQ|D 785 /D] 82 %LODQFLR H )LQD[Q]D
GLULJHQ]JLDOL DP GD SXEEOLFDUH LQ|WOBH®ROH]LRQH FRQIHUPDWD LQ ¥R¥XLMWRXP RQQWH Q]Bb—&G6GWH H
YHUWLFH 6HIJUHWDULR *HQHUB&R—$QbF

7HPSHVWLYR $JJLRUQDPHRWR

suw  F G oJv|Q LAIQUOUMILRYHQBOBID X QD GHO GHFOXLQH BULERFRPUWLELOLW (6 03V Q, ¢\ Leiyvy apoon IS
$QQXDOH
sSUWwW F G 0JV| Q 'L RKQLMDUVD LRW H Q/DO®ID X QD G H OjONHO FIDRY IHH (G IL P IH@F/RROSEIMDICE L @ EW UG FR) V %2 5LVRUVH 8PDQH $J\I\j;i§85\7\/'ﬁQgR
SUW  F  WHU VHFRQGR
VHJIXH SHULRGR G 0JV Q $PPRQWDI HFRRPSFOHW L YFHGHES LW L D L LF R GH%(hq;\%%@%?ﬁ BXEEpp R SLVRUVH 8PDQH DQXDOH
PD
BHUVRQDOH
/QFDULFKL GLULJHQILDOL  |/REEOLJR GL SXEEOLFD]JLRQH QRQQLD&SOLEREHOH DOOTDPP

3HU FLDVFXQ WLWRODUH GL LQFDULFR

7THPSHVWLYR

suUw F OHWW| D H F ELV

G 0JV Q $WWR GL FRQIHULPHQWR FR® GHQG LRFREQHRGHOOD GXUDWH[ DUW G|OJV Q 82 5LVRUVH 8PDQH )J)DWWLVSHFLH DO PRPHQWR QRQ SUHV
7THPSHVWLYR

suUw F OHWW| E HF ELV

G 0JV Q &XUULFXOXP YLWDH UHGDWWHRGE TR RHUPRIHRDO YLIHQWH H[ DUW G|OJV Q 82 5LVRUVH 8PDQH )J)DWWLVSHFLH DO PRPHQWR QRQ SUHV

J,QFDULFKL GLULJHQ]JLDO DTXDOVLDVL WLWROR

GLZFL%':]LLL%ELS:%\X/; TGXD Qélgﬁkkwr DO gvl_ QDW XU B HRQ QB¥ DU IDFRO PRYXEHRQILFD HYLGHQ]D GHOOH
7LWRODUL GL UQFDULFKL SROLWLFR VHQ]D SURFH 6LF|@H> L” L YD]ULRUDE*LGHVR OHIDOMDMWOFOD YDOXWIYHPSHVWLYR

GLULJHQ]LDQL 5D 2GIE L BLVSRVLIDRQH H[ DUW G|OJV Q JDWWLVSHFLH DO PRPHQWR QRQ SUHV
GLULJHQWL QRQ JHQHUDOL RU\/J%%T]]I]‘SV?/EY%v:;\gﬁgg]L'%glméEﬁLJlaéQ{‘B/&JXLWR D VH@MHQ]D &R W H &RVAVL WO PR QD 82 5LVRUVH 8PDQH
SUW F OHWW &D H¥EEGELMUH LQ WDEHOOH FKH GLVWLQJXDQR OH
G oIV Q VHIXHQWL VLWXDJLRQL |GLULJHQWL GLULJHQWL

LQGLYLGXDWL GLVFUH]LRQDOPHQWH WLWRODUL GL
SRVLILRQH RUJDQL]IDW

GLULJHQ]LDOL YPDsgﬁg/leGc{]ﬂ%lJJL GL VHUYLIRR GILPSXEERIQALSDIDWL FRQ 7HPSHVWLYR

HWW F GLVSRVLILRQL VRVSHRH GD 20GLQDQID 7$5 /D
owuL GLULIHQWE
$ QWL U SRVLILROH FRQIHUPDWD LQ %RYMLUWRXTL R @ QO @ b_sgewi PUW  G[0JV Q 82 5LVRUVH 8PDQH )DWWLVSHFLH DO RRPHQWR QRQ
GHO $QDF
7
suw F  OHWW G HF ELV 'DWL UHODWLYL DOO DVVXQMWREREL HOMEDH FFID B LFKHY W H VH MY PSHQ
G 0JV Q TXDOVLDVL WLWROR FRUULVSRYWL H?%%W £l R¥s BLvruvH sPDQH )DWWLVSHFLH DO RRPHQWR QRQ
PSH
zuc\;vw QF OHWW| H HF ELV 3(5)\:‘VVL;\;/SEGV%WXDOL LQFDULFKIQBRQD RQEEDMBWLQBMWW%U%/QW\QS@VLQ 82 SLVRUVH 8PDQH R ey e QW R QR

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFBWRQH YLJHQWL 3DJLQD
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DL VHQVL $00 D 'HO $QDF Q DJGGFRQ DOOFRPR1$ DSSURYDWRSGOHI@MRLO D 'HO BQDF Q GHBRQ 'HOFBQBFPR GHO
"HQRPLQDJLRQH "HQRPLQD]LRQMH do
VRWWR VHILRQH OLWRWOR VHILRQH GLYHOORIQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDIRAQH GHO VLQIROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 5HV€§‘§L\§M§§\,&H 1RWH
ODFURIDPLJIOL 7LSRORJLH GL| GDWL
GLFKLDUDJLRQH FRQFHUQH®WREGOLLMW WX BHQD P RELDHQU/HWLNOR. ¥Q §XEEOLFL
UHJILVWUL WLWRODULW] GLTXRS\WHGH SIIURGIF IGIDYIRFQ H ]|V R B DHWE O B WHRIFWTL R GW U R
suw £ onwwl | HE  eLv IXQILRQL GL DPPLQLVWUDW RUFRR (L DASFOMERRQH \GRFLGIN|j RRIFPXIO DGO 0D |BICH R RRUH OHMWW | GLYSRVLILRQH
& 0Iv 0 M 4 DITHUPR FKH OD GLFKLDUD]LRGH UF R DU RERMGHRD @ Of FRRL ] H5 DB QDV AP URW R 6 O GLFKLDUDWD|LOOHJILWWLPD
SXQWR o 0 SDUHQWL HQWUR LO VHFRQGRQMWH@ERD &R H 120 LODQKERY HYHOW XPRE@ HIM FHRDMW RHQ]IB2 5LVRUVH 8PDQH GDOOD 6HQWHQ BIFLH DO PRPHQWR QRQ SUHV
GHO PDQFDWR FRQVHQVR H UMKQLVRD B G PR H@F B UAKFAR® DY¥HOO LQFDULFR H UHVWD &RUWH &RVWLWX]LRQDOH Q
@WW | GLVSFRWMSHRQHSD 2UGLQDQ]D 7$5 /D]HGLFKLDEGWD SXEEOLFDWD| ILQR DOOD
LOOHILWWLPD GDOOD 6HQWHQ]MKEHOOD &R RER GIR\RWGWS| FHVVD]LRQH GHOO LQFDULFR
WDOLVEDBSOLFD VROR DLSHGLIHRWL DSLFDOL R GHO PDQGDWR
FRSLD GHOO XOWLPD GLFKHMID] LRQ®! IGHELRY WEGU XL UMREG LWL GHOOH SHUVRQH ILVLFKH
>3HU LO VRIJHWWR LO FRQLXOH HIRQURHISD WBIWRQGGR SODHR RYH JOL VWHVVL YL oHWW | oL
suw £ onwwl | HE  ELY FRQVHQWDQR 1% GDQGR HYHQW®DDWRQRRQWNQERQ@D GH|OqRQMAMRY VDUVR GHOOD S ol b s e T
G 0JV Q $U F VHIXH At T Tt i \I/J:B\I‘;!\LIéVmIDWLGBGO(IwI]DRSFH.EUl\lWWD(plFRQI@DOR) DO 82 5LVRUVH 8PDQH | GDOOD 6HQW HQIDWMHV/GBIFLH DO PRPHQWR QRQ SUHV
SXQWR 0 Q 2 Q FRQIHULPHRWR &RUWH &RVWLWX]LRQDOH Q
JQFDULFKL GLULJHQILDOL oRwW WP ¢V LD D 2UGLQDQ]D 785 /D]IHGLFKLDEBWD GHOO LQFQULFR
FRQIHUNYWILL QFOXVL TXHODGHHR WU lep00D 6 HQWHQIM B HO O D RIRAWHRL BV VBXWE]LRQD
GLVFUHILRQDOPHQWH GDIQG\FHP IAQBsGlo LRE MRGRBp D "sulaHQWL DSLFDOL
SROLWLFR VHQ]D SURFHGXUH SXEEOLFKH GL
VHOHILRQH H WLWROOUL GL SRVLJLRQH
RUJDQL]IDWLYD FRQ IXQJLRQL GLULJHQ]LDOL
GD SXEEOLFDUH LQ WDEHOOH FKH GLVWLQJIXDQR OH
VHIXHQWL VLWXD]LRQL [GLULJHQWL GLULJHQWL
LQGLYLGXDWL GLVFUHJLRQDOPHQWH WLWRODUL GL
VHIXH SRVL]LRQH RUJDQL]]DW[YD FRQ IXQJLRQL
VHJIXH JLWRODUL 6L UQFDULFKL GLULJHQILDOL DWWHVWD]LRQH FRQFHUQHQIYERQH $DWILNE R QL DIHD DOWHWW HQXWH QH)O DQQR
$OWUL GLULJHQWBUHFHGHQWH H FRSLD GHOO D> BHE KD VY RJLURIQHVGH L O FRQLWIH QRQ VHSDYDWR H L OHWW | GLYSRVLILRQH
3HUVRQDOH GLULJHQILDQL E, OHWW| I HF ELV SDUHQWL HQWUR LO VHFRQGRQMWH®ERD ®R H 10 LGDMIERY HYWHRQW XDOPHQWH HYLGHQ]D GLFKLDUDWD|LOOHJLWWLPD
GLULJHQWL QRCdLLb‘%*\'/U‘b L $U o Q GHO PDQFDWR FRQVHQVR @ $QQXDOH 82 5SLVRUVH 8PDQH | GDOOD 6HQW HQIPWMHO/GBFLH DO PRPHQWR QRQ SUHV
GWW | GLVSRIMSHROQHSD 2UGLQDQ]D 7$5 /D]IHG LFKLDEGW[D &RUWH &RVWLWX]LRQDOH Q
LOOHJLWWLPD GDOOD 6HQWHQ]DEHOOD RREWE R RUWSXEX]LR QD
GDWL VL DSSOLFD VRORSBD LULIHQWL DSLFDOL
7HPSHVWLYR
suw F 6oivlQ 'L RIQMDUDIL R H QJP0®ID X QD G HO GH FOXL\QH BULERFAR DBWLELOAW |6 0JV @2 5LVRUVH 8PDQH )DWWLVSHFLH DO RRPHQWR QRQ
$QQXDOH
suw F 6oivlQ 'L RIQMDUDI L R H QP0®ID X QD G H 0000 FRQ H GILPHBARRIEEMOICE L@ EWUG FRIV B2 5LVRUVH 8PDQH )DWWLVSHFLH DO RRPHQWR QRQ
suw F WHU VHFRQGR s
SHULRGR G 0JV $PPRQWDI HFFROPSFOHW L YFHGHES LW L D L LF R GH%%\%%@%%‘ BXEEpp R SLVRUVH 8PDQH )DWWLVSHFLH DO RRPHQWR QRQ
suw FELY GI9dYw? 6L IXQILRQH GLVS @ﬁ%@%ﬁ_c:’gﬁfﬁ'ﬁt%E@LFSORV‘;’“;QE'GWQRQWGK’Q“DQ’M PRWOL B GHIRRLFP Ky 5L vruvH sPDQH )DWWLVSHFLH DO RRPHQWR QRQ
2E HYLVWR SHU $PPLQLVWUDJLRQL GHOOR 6WDWR
$UW  F G S U |GXROR GLULJHQWL BRROR Gl CLULIFRWE Iﬂ§§lzbé<l?).lchGL SXEEOLFD]LRQH QRQQ)DWSOLERGHOH DOOJDPP

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFBHRQH YLJHQWL

3DJLQD
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DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

GHGRQ 'HOFRQBFPR

GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

'"HQRPLQDJLRQH
L WIRVOVR VH]LRQH

7LSRORJLH GL|GDWL

GLYHOIORHQWR QR

UPDWLYR ‘HQRPLQDJR A

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR

$JIJLRUQDPHQWR GDWR

suv A

]

\I\FT_H

1RWH

VHJIXH
3HUVRQDOH

SUW F  OHWW| D G 0JV Q $WWR GL QRPLQD R GL SURF O BIP®HICRITHGKEQVODL@BQBDIQROULFR R PbQcDwW $JILRUQDPHRWR
HOHWWLYR ?HV\?%&R RBZ S5LVRUVH 8PDQH WHPSHVWLIYR
s$UwW F OHWW| E G OJV Q $JIJLRUQDPHRWR
&XUULFXOXP YLWDH 1HVVXQR2 5LVRUVH 8PDQH ISV
&RPSHQVL GL TXDOVLDVL QDW XU D HRQD HFDVILADO DVVXQJLRQ JHVVXQR82 5LVRUVH 8PDQH $JV\V];E:SS®T.Q:/R
s$uUwW F OHWW| F G 0JV Q
,PSRUWL GL YLDJJL GL VHUYLIBRR GILPAXEE®QALSDIDWL FRQ 1HVVXQR82 5LVRUVH 8PDQH $J\/3;'§,:SS®TQ;\/R
SUW  F  OHWW| G G 0JV Q ‘DWL UHODWLYL DOO DVVXQMR®@RGL SIOBEDH fFDBLFKHY MHVH U Y1 FRPSHQ $JILRUQDPHRWR
TXDOVLDVL WLWROR FRUULVSRVWL Wbd’ gb ELVRUVH 8PDQH WHPSHVWL[YR
SUW  F OHWW| 'HULGHRIWL GHVVDWL GDO| YOWYRUWR GW XDDLRUGF DULFKIQPRED BAEEOLF BDULRR FHYCROH GHL EBRSHOVL o, s yruvh spoon | SIILRUQDPHRWR
‘LULIJHQWL FHYVDWL GRFXPHQWD]LRQH GD SX&EQWWPHGMMXO VLWR Q WHPSHVWLYR
ZHE
FRSLH GHOOH GLFKLDUD]Q RS GRiG RUE B8 GOW.IQ DD LHWFIRW L
suw  F onww 1 6o o FRSLD GHOOD GLFKLDUD]LR @ GHLUPHQE LOHOVXEGHVVLER R FDULFD HQWUR XQ PHVH
SUW F sXQWR o GDOOD VFDGHQ]D GHO WHUPLQHR®IH G308 05 BUFED ISUHY R WBBM\V).E%&BJ HWWR é]5LVRUVH 8PDQH $JIJLRUQDPHRWR
o FRQLXJH QRQ VHSDUDWR H L SDDGIR WY HQ\® U R/ W WHIE R Q GIR QV 1% epQ WHPSHVWLYR
HYHQWXDOPHQWH HYLGHQ]D G HOq POIFFHDWR F RR) OH O VW D@ H1% RQ DSSRV LWL
DFFRUJLPHQWL D FXUD GHOO N@MBYIRQH R RS BEBMIF DRURGH GHL GDWL VHQVLELOL
1HVVXQR
GLFKLDUD]LRQH FRQFHUQHQWH] DRQHDSDWLRFAQE B O B [ ¢ \WHU ¥ H 8 X WRIMGRBR X0Q DOWRPD
SV o gH\gw Ieov e DWWHVWDILRQH >3HU LO VRJIHWAWR L LED BRQWALI H DR ORY HG DIRG ROGRQIUDRER RYH 8915LVRUVH 8PDQH | P ERIQDPHRWR
VWHVVL YL FRQVHQWDQR 1% GQ{IG8 HO RQWKDW R HCRIQN HYV B HBHV VD]LRQH
GHOO LQFDULFR
6DQILRSQI PDQFDWD R LQ é PHQWL VDQJLRQDWRWLGHEDOLFRQFDW D RV SRRVMHEQ B FS & YEPILRQH
SDQILRQL SHU PDAERYD ¢ o3y RAXQLED]LRGH GHL GOW Ol Xy PR ROBYWIPRORH SPRQAFRGHOWE DRASGMY %« I HfBOgRRVDELOH GHOOD 3y HYSIILRGIDGH QR
FRPXQLFD]LRQH GHL dbwL N v BUHR Bl FWRFGH OO BALVWRY] DRIQ W jGGIO OPSHWH DU URXKILRQH H GHOOD 7U DV SIHPSGNW LY R
'LRQDULH SURSULH QRQFKq WXWWR © PRWXHICRQHFEHGB)I]EDULFD
QFDULFKL GL (OH @"W\S F o TXLQTXLHVLHG OOV L WLWROD U BG {WMMDMD HX@IRIIR EWLRQ Y JHQQ;/;Z;:\éVXéxT?JMXQRxWL L 7LWRODUL GL%%LRUQDPHQWR
y ,QFDULFKL GL (OHYDWD 4 %6%PLLF:%?RQ% HPSHVWL[YR
4XDOLILFD]JLRQH
&RQWR DQQXDOH GHO SHUVRQDOMHH QHOO DEEH W B HOHO VR
GDWL UHODWLYL DOOD GRW DH LHR QHHWRNJLIDIDAHF @ WHH DLAD SHHUNVR| $QQXDOH
SUW F G OJV|&RQWR DQQXDOH GHO SHUURM@EAWDILRQH GHOOD G LV WDIDLE KFIKRQH IWLHH CBU RILMHAULRG DD W RQ $DU WG RRID @2 5LVRUVH 8PDQH
ULJXDUGR DO SHUVRQDOH DWWDQPRMIRODERU JLRAIHGRQLYH. RUJDQL GL UQGLUL]IR
SROLWLFR
'RWDJLRQH RUJIDQLFD
&RVWR FRPSOHVVLYR GHO SHUYVRGROD® DHWHPISR LRGWWHRIPLAY R $SHQAXDOH
s$uUw F G OJV|&RVWR SHUVRQDOH WHPSRSUQGHWHBRD@DRWRRQ SDUWLARDDVHIQDIX® WA R LD IS H W VARIQ DWW W W DF FRQ® MERU R RQNRUVH 8PDQH
FRQ JOL RUJDQL GL LQGLUL]JR SROLWLFR
suw ooy 3(;'UVRQDOH QRQ D WHPSRH LQRARGDOH-PRY R pssruwr GLmWRRQRQLDFWHFBRVmEM\@UM&h BV SHIQRR LV RUVH 8PDOH
GD SXEEOLFDUH LQ WDEF&&%L XIILFL GL GLUHWWD FRO®IDE QG DR R SR WQERUJDIQ
3HUVRQDOH QRQ D WHPSR
LQGHWHUPLQDWR
fR(\SI:tVV'\?/HGUHP?_ S;x;RQDOH BRVIVW RRPROHVVLYR GHO SHUWRR@GDORIQFBRQVHD S 8 RLOGRI\G BT RHV R Q PO H
s$UwW F G 0OJV 6? Q SDUWLFRODUH ULJXDUGR DO $HRLV8Q QK W W] § R@/®DERYLD RIRYH FRER JOG RUYD@2GILVRUVH 8PDQH

GD SXEEOLFDUH LQ WDEH

68ELUL]]R SROLWLFR

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFBHRQH YLJHQWL

3DJLQD
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GFRQ DOOFRPRB1$

DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

GHGRQ 'HOFRQBFPR

GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

'"HQRPLQDJLRQ
L WIRVOVR VH]LRQH
7LSRORJLH GL|

H
GLYHOIORHQWR QR
GDWL

UPDWLYR ‘HQRPLQDJR A

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR

$JIJLRUQDPHQWR GDWR

suv A

]

1RWH

GLULJHQWL H QR

GLULJHQWL

GD SXEEOLFDUH LQ WDEH

O LQGLFD]JLRQH GHOO RJJHWWR VB HCSHIIV & 0QMWHD SHH (& HRO QAR
OOH

PQ

7DVVL GL DVVHQ]D WULPHVWUDOL 7ULPHVWUDOH $JJLRUQDPHRWR

7DVVL GL DVVHQ]D|$UW F G OJv 7DVVL GL DVVHQ]D GHO SHUVRQO DHHGOWRWGE QWL QWL DOH. F Duw F G OJV @2 5LVRUVH 8PDQH WULPHVWUDOH WHPSHVWLYR
GD SXEEOLFDUH LQ WDEHOOH
JQFDULFKL FRQIHULWL H DXWRUL]J]DWL DL

,QFDULFKL FRQIHU[SWWH G 0JV Q

DXWRUL]]DWL DL dESMQGHGEWL G 0J GbSHQGHQWL GLULJHQW I (K QRERCAHWIQHQWEDULFKL FB‘QFB(QL(MLSRQXXIWMM]]BMLDHFCLWHEBHJFS@EW@ g'jngs' B{gg\/F\'UVH 8PDQH

7 BT R
oJv ! PHQWL QHFHVVDUL SHUUDIV WRQH ©E WRJIGRQFHRG BIH WRQW, \b Y $JIJLRUQDPHRWR
arowuowwoLrar #RBorfiviyg 93| owuowwolLran Frood B YRL TGS QHEHYDUL s w BRAROEEISS 5 4 UEPRLvH spogn | SIILRUGDEHRW
&RQWUDWWL LQWHJUDWLY IHF QLS OIDQDQ | E B Q LODHUFCHY BEIQUO ODHABHBWLYR FHUWLILFD
s$uUwW F G OJV|&RQWUDWWL LQWHJUDWLYGDJOL RUJDQL GL FRQWURODRRRRQAO HRAROGE BILRUWYQ & BEIFER Nl IDBWFHQWODOLQ@GBEBEDOVRUVH 8PDQH WHPBHVWLYR
VHJIXH R DQDORJKL RUJDQL SUHYLVWMLGDL ULVSHWWLYL RUGLQDPHQ
3HUVRQDOH
&RQWUDWWD]LRQH LQWHJUDWLYD
6SHFLILFKH LQIRUPD]JLRQL VMQNVWWFBQWMDW\Sé}&Xg&&UJDQL GL s
SUW F G oJv R OOR LQWHUQR WUDRRRPVH B G HOQH \ WD 16 HOH S H R JILRUQDPHRWR
s$uUw F G OJv 6$VWL FRQWUDWWL LQWH%@&'R QR VSHFLILFR PRGHW®RFER WLDO &K D W R @GH LGF RQW/| gl? G%%Q/ @2 SLVRUVH 8PDQH WHPSHVWL[YR
&RQVLJOLR GHL OLQLVWUL 'HSINBEORIFQWR GHOOD IXQJLRQ
THPSHVWL
SUW F OHWW| F G 0JV Q XWWXUD WHFQLFD SHU  $JJLRUQDPHRWR
1RPLQDWLYL H[ DUW G gW o 500 2.9 WHPSHVWLYR
2,9
THPSHVWL
s$uUwW F OHWW| F G 0JV Q XWWXUD WHFQLFD SHU| $JIJLRUQDPHRWR
2,9
&XUULFXOD H[ DUW G gﬁ”\}) 8\’ D00 2,9 WHPSHVWLNR
GD SXEEOLFDUH LQ WDEHOOH
THPSHVWL
3DU GHOLE &l9,7 Q XWWXUD WHFQLFD SHU  $JJLRUQDPHRQWR
&RPSHQVL H[ DUW G gW o 500 2.9 WHPSHVWLYR
%DQGL GL FRQFRUVR o 7\%5@4&’%
%DQGL GL FRQFRUVR SHU LO WHRMIRO/RD FHQIHU VIR QB DEIVEDN YV, L D $JILRUQDPHRWR
0,
A]DQGL GL FR ?FRUVR suw G oJv Q SBQFKH L FULWHUL GL YDOX\MD)HRW H DFHGIO®HEORORP B RIY R V'IFLﬁ ('1.\/3,&9 B-PBQ’%LVRUVH 8PDQH WHPSHVWL[YR

GD SXEEOLFDUH LQ WDEH

82 3LDQLILFD]LRQH ORQ

LWRUDJJLR

3HUIRUPDQH

DUWHFLSD]LRQL SXF
&HQWUR 6WXGL H 6

6LVWHPD GL PLVX QH VWHPD GL PLVXUD]LRQH s OOR GHOO (QW|H H G H
YDOXWD]LRQH GHcgéLL?HU@ﬁWD%FWQ A 00D 3HUIRUPDQFH SLVWREY B BRPxup)Lran 1 voosmwmuReH a0 iUIRYPD 7“% FLSDJLRQL s><EEOLFSE&%“D&is
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
ZHPSHVWLYR 82 3LDQLILFD]JLRQH ORQLWRUDJJLR
RLDQR LQWHIUDWH GL DWWLYLWj H [3LDQR LQWHJUDWR GL D i ) . &RQWUROOR GHOO (QWH H GH
RUJDQL]]DJLRQH 3,[$2 RUJDQL]IDJLRQH 3,%2 WEBbW L%WHJUDWR GL DWWLYLW] H RRQPQLRDILRQH ou HERUW G|oIv DUWHFLSD]JLRQL SXEEOLFK}J'::i-(%'-bgt(ﬁi
SUW  F  OHWW| E G 0Jv Q &HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
JHPSHVWLYR 82 3LDQLILFDILRQH ORQLWRUDJIJILR
5HODJLRQH VXOOD|3HUIRUPDQFH 5HOD]LRQH VXOOD 3HUIRUBBQPH.RQH VXOOD 3HUIRUPDQFH DUW G 0OJv H[ DUW G OJV& QWUROOR GHOO (QWH H GH’?L%(“QVF{H

EOLFK
DWLVWLFD

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFBHRQH Y

LIJHQWL 3DJLQD
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DIJEGFRQ DOOFRPH1$

DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

GH

GRQ 'HOFRQHFPR GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

'"HQRPLQDJLRQH

L WHRQVGVFRR VH]LRQH|
7LSRORJLH GL]

GLYHOIORHQWR QR
GDWL

UPDWLYR

‘HQRPLQDJR A

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR

$JIJLRUQDPHQWR GDWR

suv A

]

1RWH

$PPRQWDUH FRPS
SUHPL

SYWEYR BHL 6 ouv

$PPRQWDUH FRPSOHVVLY
Q

GD SXEEOLFDUH LQ WDEH

$PPRQWDUH FRPSOHVVLYR GHLRUPDRLF AROWBIQPVDWROOD §
GHL SUHPL

THPSHVWL

HUH[ DUW G

R
OJV Q 82 5LVRUVH 8PDQH

$JIJLRUQDPH
WHPSHVWL

RWR
R

OOH

7HPSHVWLYR
$PPRQWDUH GHL SUHPL HIITHWWLYDPHQWH GLVWULEXLWL H[ DUW  G|OJV Q 82 5LVRUVH 8PDQH $w;i:g5wl°;‘m
VHJIXH &ULWHUL GHILQLWL QHL VLVDWHRQHGG HQ @ & LSH U RRUHP B QA0 M%FWW%QQWQB GHLvRUVH 8PDOH $JILRUQDPHRWR
3HUIRUPDQRH WUDWWDPHQWR DFFHVVRULR WHPSHVWLNR
'DWL UHODWLYL DL SUHPY 7 %\/HGV%L R
f "LVWULEX]LRQH GHO WUDWWDPHQWR DWBHDORILIOH GQ GRWRDF ») O, G $JIJLRUQDPHRWR
DWL UHODWLYL DI SUHPL uw F G oJv LY
s Q VHOHWWLYLWj XWLOL]]DWR QHO®HJIGLW\QEHEXILRQH GHL slon i e[SV OEBEbLVRUVH sPDOH WHPSHVWLIYR
GD SXEEOLFDUH LQ WDEHOOH
. THPSHVWLYR $JILRUQDPHRWR
UDGR GL GLITHUHQILD]LRQHDZHMG X W0 GHYRLGHOND HUMP |V LIHEBUW GLSHQBHQWEB2 SLVRUVH 8PDQH ISR
(QWL SXEEOLFL YLJLODWL (QWL SXEEO|HREEQIGIRWAL SXEEOLFD]LRQH QRQQLDWHOLEREHOH DOOYDPP
(OHQFR GHOOH VRFLHW]| GL FXIH G5 DR WQULVRHQI HRT¥R &HWRIH SDUWHFLSD]LRQ E
suw F onww E G osv o PLQRULWDULD FRQ O LQGLFQILRQH mwwomwwwmaaﬂm}ﬂmwws@amw—wnowyg D@;ﬂggz];i‘%”o :’gﬁ;wgélﬁéi’LgWQWR
GHOO DPPLQLVWUDJLRQH R &EEOHFRWWILYGDW H5 LDGHHYEDDRY ERQM GHGOH YR BPU E DILROL SXHEOLF Bl XDOH
SDUWHFLSDWH GD DPPLQLVWUR]TKQW BWEEDQ A FICRQL 0 HRRODPHQWDWL| LWDO HQ%&? ILRQ 0 Q
DOWUL SDHVL GHOO 8QLRQH HXDRWHD H ORIGROURQ\QUROJDW H &H 6WXGL H 6WDWLVWLFD
3HU FLDVFXQD GHOOH VRFLHWj
(QWL FRQWUROODWL $QQXDOH 82 3LDQLILFD]JLRQH ORQLWRUDJJLR
RQWUROOR GHOO (QWH HSEH@OR DAHRWR
UDJLRQH VRFLDOH puw F c OJ‘% UWHFLSD]LRQL SXHEOLFBRKQXDOH
'DWL VRFLHWj] SDUWHFLSDWH &HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
6RFLHWj SDUWHFLEDWH
GD SXEEOLFDUH LQIWDEHOOH $00XDOH 82 3LDQLILFD]JLRQH ORQLWRUDJJLR
PLVXUD GHOO HYHQWXDOH SDMWHER®MLRQH GHOO DPPLQDUW F OJ%R Y\Jl\x':gstD?LHROQDL (SQXV;:OTE&;?SSDOH RWR
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
s$uUw F G 0JV| Q
$00XDOH 82 3LDQLILFDILRQH ORQLWRUDJIJILR
RQWUROOR GHOO (QW|H HGLH GO0 R DAHRQWR
GXUDWD GHOO LPSHJQR pUwW F 0s¥ Ve LaDILROL SxaE oL EDR G Do
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
$QQXDOH 82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR

RQHUH FRPSOHVVLYR D TXOHW ODIVQ Q/RL W)R® & LUQ/DQ BICRVEHSD WP P LRV W

WUROOR GHOO (QW,|
BDQL]%%%UWHFLSD]LRQL SXH
&HQWUR 6WXGL H 6

H H5EIH@ OB DAHR W R

EOLFRQQXDOH
DWLVWLFD

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBUIRQH YLIJHQWL
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DSSURYDWR GOHIQWRLO D '"HO EQDF Q GHGRQ 'HOFRRHFPR

GHO

"HQRPLQD]LRQH|

'"HQRPLQDJLRQ

H

]

BURYYHGLPHQWL FRQ FXL OH ¥RRICHMQWERRRQR 00 F BQE lﬂmyiﬁ&%g‘
Yl

GHJOL RELHWWLYL VSHFLILFQ FIRP@ORIOLY R GB® 0 HHOSH/H. g

\gg\gw QWUROOR GHOO (QW|
DUWHFLSD]LRQL SXF
&HQWUR 6WXGL H 6

H H EH.@O B DAHHQ W R
EOLMKHP SHVWL|YR
DWLVWLFD

VRWWR VH]LRQH OLWRWOWR VHILRQH GLYHOIFRIQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDIRRQH GHO VLQIROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 5Hv§§'§L§M§§mﬁ_H 1RWH
0DFURIDPLJIOL 7LSRORJLH GL| GDWL
82 3LDQLILFD]JLRQH ORQLWRUDJJILR
QXPHUR GHL UDSSUHVHQWDQWDGRDODMPGQU\R\NHDMQ%W&@?&@oJ%R WUROOR GHOO (QW/H H5TH@ORDAHRWR
HFRQRPLFR FRPSOHVVLYR D FLDVFXQR GL HVVL VSHWWDQW UWHFLSD]LRQL SXHEOLFBRQXDOH
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
suw  F G oJv|Q RQWUROOR GHOO (QWH H5EIH @O R DAMHRW R
ULVXOWDWL GL ELODQFURQIHI@DKIOWLPL WUH HVHUFL]] Duw G 0s% WP S0 ROl SKHE oL F R arDon
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
| RQWUROOR GHOO (QWH H5EH@O R DAMHRW R
LQFDULFKL GL DPPLQLVWUDWRR WGBWWDVNREWRNVi{HFHRQRPDBEWRPSBHV ﬂ;YCR]'%B UWHFLSD]LRQL SXHEOLFR®QQXDOH
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
VHIXH
'DWL VRFLHWj SDUWHELSDWH
GD SXEEOLFDUH LQ|WDEHOOH
P WLYR 82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
suw  F soiv q 'LFKLDUDJLRQH VX00D LQVXV VK \GI HRIBRRU HQ & ioaamecwiniory g BB UTHEY [ | &RQWUROOR GHOO (QWH HEHEORBDAMHRWR
GHOO HQWH UWHFLSD]LRQL SXHEOLRMKHP SHVWL|YR
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
'"LFKLDUDJLRQH VXOOD LQVXV VH \GW H@|PRE 5 X\Q DEE & DW H ORD RQWUROOR GHOO (QW|H H}GLH GO0 R DAHQWR
VHJIXH suw FooeoiviQ OL®O VLWR GHOO HQWH puw 0a% UWHFLSD]LRQL SXHEOLMKHPSHVWLY R
(QWL FRQWUROODWL &HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
VHIXH
6RFLHWj SDUWHFLSDWH
82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
) RQWUROOR GHOO (QWH H5EIH @O R DAMHRW R
sSUW F G 0JV| Q &ROMHIDVWQWR]JERQDOL GHOOH VRFLHW| SDUW H|F LBDW H G OJ‘% UWHFLSD]LRQL SXHEOLFR®QQXDOH
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
3HU SURYYHGLPHQWL
3URYYHGLPHQWL LQ PDWHULD 1S BRWNEWSQLRRHGIXERPLIFW] DFTXLVWR L JLRUQLQGD
SDUWHFLSD]JLRQL LQ VRFLHWGHQDARYMIWHALED | URIYWERBHOLFKH LRBQH3GRQLILFD]JLRQH ORQL I‘ﬁR HWR LWHU
SUW  F  OHWW| G ELV G 0JV SDUWHFLSD]LRQL VRFLDOL TMWRARDIQR G OV R RLEQ P B UFFRIQN L, E q BWUROOR GHOO (QWHC TR ]mum P
Q UDJLRQDOL]]D]JLRQH SHULRGLFHE GHRXH SDHWHAN S 03 DRQGE HFXU HILVOPpWLY DGRMWWIDSHRLRQL SXHE RODQL]]DJLRQH
DL VHQVL GHOO DUWLFROR GHOOD MMIJH GJIRYWIRHULPHQWL &HQWUR 6WXGL H 6WDWIJW PADRQPYLIPILRQ
BAAY FRPH PRG GD ' [JV w JLRUQL GD
DGRILRQH DWWR
3URYYHGLPHQWL
QWL 3URYYHGLPHQWL FRQ FXL OH DPRE QH W I QRQRES MEEDILFIK N S HFHA SFY WLQ/@X 5 TN (OQRVSEW;EJE:JJULSMQWR
SOXULHQQDOL VXO FRPSOHVVRQGMWRO OHY V FR\PI GHVIK § NHR@DHP BHDUW SHGYRDD
oo VRE W] FROW L RoGDWH DUWHFLSD]LRQL SXHEOLRMKHPSHVWLYYR
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
s$uUw F G 0JV| Q
82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBUIRQH YLIJHQWL

3DJLQD
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DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

GH

GRQ 'HOFRQHFPR GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

'"HQRPLQDJLRQ
L WIRVOVR VH]LRQH
7LSRORJLH GL|

H
GLYHOIORHQWR QR
GDWL

UPDWLYR ‘HQRPLQDJR A

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR

$JIJLRUQDPHQWR GDWR

suv A

]

\I\FT_H

1RWH

VHJIXH
(QWL FRQWU

suUw F OHWW,

(QWL GL GLULWWR|

R XY PR ROWL

G 0OJv

G 0OJv

F G oOJV Q

(OHQFR GHJOL HQWL GL GLU LW IRDSALL YLIQWRR R B R Q DRHGGH
O LQGLFD]LRQH GHOOH IXQLYRGWj BWRM HXLQV HD ¥ RWHOGHOM
DWWLYLWj GL VHUYL]JLR SXEEOLFR DIILGDWH

D@RD PPQQX D WY
DAVIERAL Q LV W U D]

ILFDJLRQH ORQ
OR GHOO (QW|

e
CRQ SDJLRQL SXH

&HQWUR 6WXGL H 6

LWRUDJJLR
H H5 BHA O B DA
EOLFRQQXDOH
DWLVWLFD

RWR

3HU FLDVFXQR GHJOL HQWL

$QQXDOH

82 3LDQLILFD]LRQH ORQ
G OJ%R WUROOR GHOO (QW,|

LWRUDJJLR
H HS GIH @ O B D/AXH

RWR

(QWL GL GLULWWR SULYD

Q
GD SXEEOLFDUH LQ WDEH

UDJLRQH VRFLDOH puw F UWHFLSD]LRQL SXHEOLFRKQXDOH
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
$QQXDOH 82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
RQWUROOR GHOO (QW|H H}BH GO0 RDAHQWR
PLVXUD GHOO HYHQWXDOH SDMWHER®MLRQH GHOO DPPLQDUW F G OJ%3 UWHFLSD]LRQL SXHEOLFRQQXDOH
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
$QQXDOH 82 3LDQLILFD]JLRQH ORQLWRUDJJLR
RQWUROOR GHOO (QW|H HsBH @O0 R DAHQWR
GXUDWD GHOO LPSHJQR DUW F G 03%3 UWHFLSD]LRQL SXHEOLFBR®QQXDOH
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
R FRQWUROODWL $QQXDOH Q 1LRQ h

RQHUH FRPSOHVVLYR D TXOHW ODIVQ Q/RL WXR® & LUQ/DQ BICRVE|

OOH

HED0J WP P L QAL V Wi

WUROOR GHOO (QW,|
BDQU&% UWHFLSD]LRQL SXH
&HQWUR 6WXGL H 6

H Hb LIH G O B D/AXHH
EOLFRQQXDOH
DWLVWLFD

RWR

QXPHUR GHL UDSSUHVHQW DQWIOIG ROOGDDAPE Q LNRW H D LR §
HFRQRPLFR FRPSOHVVLYR D FLDVFXQR GL HVVL VSHWWDQ|

gy JREBERSY

82 3LDQLILFDJLRQH ORQ

IR 34RQWUROOR GHOO (QW|

UWHFLSD]LRQL SXH
&HQWUR 6WXGL H 6

LWRUDJJLR
H H5 EH.A O B DA
EOLFRQQXDOH
DWLVWLFD

RWR

82 3LDQLILFDJLRQH ORQ

LWRUDJJLR

$QQXDOH
RQWUROOR GHOO (QW|H H5E&IH@OB DAHRWR
ULVXOWDWL GL ELODQFURQIDHIJQDWXIOWLPL WUH HVHUFL] DUw F G OJ‘% UWHFLSD]LRQL SXHEOLFBRQQXDOH
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
$QQXDOH 82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
LQFDULFKL GL DPPLQLVWUDMMWURWNE®REQWR WHRRQRPODRVERBE@HV VLR |G OJ‘%R WUROOR GHOO (QWH HsEH@OR RWR

UWHFLSDJLRQL SXH
&HQWUR 6WXGL H 6

EOLFRQQXDOH
DWLVWLFD

‘LFKLDUD]LRQH VXOOD LQVXV VH\GW H@ BRI HUQE LG GDIGGVFID)
GHOO HQWH

hory, g EULREY 1R

82 3LDQLILFDJLRQH ORQ

014RQWUROOR GHOO (QW,

UWHFLSD]LRQL SXF
&HQWUR 6WXGL H 6

LWRUDJJLR
H HS BIH@ O B DA
EOLMKHP SHVW L
DWLVWLFD

RWR

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBUIRQH YLIJHQWL

3DJLQD
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DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

GH

GRQ 'HOFRQHFPR GHO

"HQRPLQD]LRQH|

'"HQRPLQDJLRQ

H

]

VRWWR VH]LRQH OLWRWOWR VHILRQH GLYHOIFRIQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDIRRQH GHO VLQIROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 5Hv§§'§L§M§§mﬁ_H 1RWH
0DFURIDPLJIOL 7LSRORJLH GL| GDWL
$ XDOH 82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
suw  F eono "LFKLDUD]LRQH VX0OD LQVXVVH \GKH@IPRES XQDEGEOWHID| o SQOXPOH | «RQWUROOR GHOO (QWH HIBIHEORDAHRWR
OL®O VLWR GHOO HQWH UWHFLSD]LRQL SXHEOLRMKHP SHVWL|YR
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
VHIXH VHIXH
(OWL 6L GLULWWRLSULvDWR (QWL GL GLULWWR SULYDWR FRQWUROODWL
FRQWUROODWL GD SXEEOLFDUH LQ WDEHOOH
82 3LDQLILFD]JLRQH ORQLWRUDJJLR
VHJIXH $QQXDOH RQWUROOR GHOO (QW|H H5EH @O B DAHRWR
(QWL FROWUROODWL suUw  F G oJv|Q &ROOHIDFMWQWR]ERQDOL GHQWLURQWDWEL GLULWWRDSWLYDWR FRG 03% WP S0 RO SKHE oL F R axDon
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
? ’Pﬁ 82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRUDJJLR
U OHWW v DR SLe UDSSUHVHQWD]LRQL 1UD DSFIRUMKHWHYD ©HQPPRLQR V. \@) KR OL BRYWUROOR GHOO (QW[H HTH@ORDAHRWR
SDSSUHVHQWD]LR %‘ %DIL;D SBSSCD’Q\;HQQ/D]LRQH JUDIL% EEOLFL YLJLODWL OH VRGLHAYSEWUWRHFUWBDIWHR FRIQ WQ)! RD% L é éJg 3%WHFLSD]LRQL SXHEOLFOKQXDOH
&HQWUR 6WXGL H 6WDWLVWLFD
3HU FLDVFXQD WLSRORJLD GL SURFHGLPHQWR
suw  F OHWW D GOV Q EUHYH GHVFUL]LRQH GHO sugmH@mmwomLFLqueun.Panwu.rczmv\vlzv»a; GHIUHWHULD *HQHUDOSIIBEBQDPHRWR
w’|l: ROODERUD]JLRQH FR|Q W XWH®BHWW&Y R
THPSHVWLYR
sSUW F OHWW| E G OJV Q . 82 6HJUHWHULD *HQHUPDOKBJIJBEBQDPHRWR
XQLWj RUJDQL]]JDWLYH UHMBRQVDELOL GHOO LVWUXWWRU H[ DUW G OJVLQéFROODERUD]LRQH FRQ WXWARS 2l R
7HPS,
suw F  OHWW| F G 0JV Q O XIILFLR GHO suRFHGLPHMRWNQHWQWHDmumtO%%bﬁ’ﬁ’\}"{/\g&@w&wukmmwum *HQHUPOBIJBEEQDPHRWR
LVWLWX]LRQDOH QFROODERUD]JLRQH FR|Q WXWH®BHWW&Y R
RYH GLYHUVR O XIILFLR FRFG BWRQWHGDRIWQIGRILRQ B HY| F R Q78 PSHVWDYRRQH G .
suw F OHww| F G oIV Q QRPH GHO UHVSRQVDELOH G HOSH WIWLLFLLR WHFLDVS D WH QMWHHO BDIL RUDLLHF[L DHJ WO O DG Dywﬂ%ﬁﬁ%g[ggwaLDLRHSHFL;{DOV?W:QDP:S;VR
HOHWWURQLFD LVWLWX]LRQDOH ILRQ Q DA
suw F OHww| 7hHSRORIVH §L SURFHGLPHQWRGDOLW] FRQ OH TXDOL Jwa@wuwvomwsaw}zmnuuWDM{L%}—P\A’HYV%E% BRWIHIMHULD *HQHUPOKBJIJBEEQDPHRWR
SWWLYLW] H SURFERGLPKQWHFHGLPHOWR FRUVR FKH OL ULIXDUGLQR LQ®FROODERUD]LRQH FRQ W XWHPB HOHWEY R
GD SXEEOLFDUH LQ WDEHOOH
SUW F OHWW| | G 0JV Q WHUPLQH ILVVDWR LQ VHGIBQ SURFHSQPRD \@R BAHWQ B IR%%QWXS/&F&Q/ 86 6HJUHWHULD *HQHUPDOKJJBEBQDPHRWR
0 DGRILRQH GL XQ SURYYHGLPRQUWHR PVGH SURE HOR PRIQ wojwH ULBHY DQ L Q°FROODERUD]LRQH FRQ WXVHPB FOHVE Y R
SURFHGLPHQWL SHU L TXD®IP LOLSWRNDHRQPHW RH G UBOHDY R 7MASHVWR & D .
suw F oHww| J G oIV Q GLFKLDUDJLRQH GHOO LQW HU MMV BWAR ARQFHIXG HO \SWW RR B P MROBIQW R DGI\(H]QL F'%RHC;]OUDHQNRHUUDLDLRHSHFL;{DOM'?W:QDPPH-I,?;VR
GHOO DPPLQLVWUD]LRQH ILRQ Q A
VWUXPHQWL GL WXWHOD DRBDRLWILEBURYBLXWLXEDTOT) LRIy Hcl-0, | i
S$UW F OHWW| K G 0OJV Q GHOO LQWHUHVVDWR QHO FROMRRGWQ SUIRFSIGRPHRGLP QYW K E B \%KQE&HBUW“NHULD *HQHUPDOKJIJBEBQDPHRWR
GL DGRILRQH GHO SURYYHGLPHWWEPRQWWR SG W 8D AL M QH B|CPRGIFRBODERUDILRQH FRIQ W XWHRS FOMVE R
DWwLYDUOL
sSUwW F OHWW| L G OJV Q OL@N DFFHVVR DO VHUYL]LR RQ BUL@MH LA YHHWIHD RLWGEP\5! Rw%%&\?m{%éug?&%meUHWHULD *HQHUPDOKJIJBEBQDPHRWR
DWWLYDILRQH LQ°FROODERUD]LRQH FRQ WXWHPB FOHVE Y R

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBUIRQH Y

LIJHQWL 3DJLQD
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DL VHQVL $00 D 'HO $QDF Q DJGGFRQ DOOFRPR1$ DSSURYDWR GOHIQWRLO D '"HO EQDF Q GHGRQ 'HOFRRHFPR GHO
"HQRPLQD]LRQH| "HQRPLQDJLRQH dp
VRWWR VHILRQH OLWHRWOR VHILRQH GLYHOIORHQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDRRQH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 5Hv§§'§L§M§gmﬁ_H 1RWH
O0DFURIDPLJOL 7LSRORJLH GL| GDWL

PRGDOLWj SHU O HIITHWW XDMW RQE PGHIWSDQBIF HY WRUHLY FRQ L FRGLFL ,%p1
LGHQWLILFDWLYL GHO FRQWRSBW BIRRIAHGW® YRNWHIPRI GW bs W
s$uUw F OHWW| O G 0OJV Q TXDOL L VRIJHWWL YHUVDQWERHRVY PO’ H) (HWHVERQ HI LLF & 08 D I%Lugi\s ﬁ%}?e 6HJUHWHULD *HQHUDOKJJBEBQDPHRWR
RYYHUR JOL LGHQWLILFDW L YL V0O TIKR@W RL MRRUUHQWH ¥R Y W lN VVRQ L FWROMIER UD]LRQH FR(Q W XWAHW S HOMVE Y R
SDJDPHQWL PHGLDQWH EROOHW®RIL Q8 HERW W DPBW DROQEK® ISBRBPHQWR GD|LQGLFDUH
REEOLJDWRULDPHQWH SHU LO YHUVDPHQWR

QRPH GHO VRJJHWWR D FXIL d @RUYIUD EXQ VER WLIHU A DWRY & L W X WHPYSRH VQ/RIQIFRK g i .
suw F OHWW| g QHOIV Q SHU DWWLYDUH WDOH SRW HUHW E R\CH D® GR @ DF LRI 16 H6G@ HU Il D SIO[O0HU BIL SRWWDVP%W@?&&HE#DLRHSHFiDOxmgmiggR
VHIXH 7LSRORJLH GL SURFHGLPHQWRLWX]LRQDOH ] Q Q

7LSRORJLH GL SURFHGLPHQWR
GD SXEEOLFDUH LQ WDEHOOH

3HU L SURFHGLPHQWL DG LVWDQ]D GL SDUWH

suUw F OHWW| G G O0JV Q DWWL H GRFXPHQWL GD DOOWWRLEP QGG HWWDQ D HRWMQ—BILHF%%%VH\YI%('}(@E&EB EHIUHWHULD *HQHUDOKJIJBEBQDPHRWR

DXWRFHUWLILFDJLRQL LQ'FROODERUDILRQH FRQ WxwHpsIomvayR  O-QN DOOH VEKHGHIXIILFLR

VHJIXH
$WWLYLWj H SURFHGLPHQW I

F._OHWW G G OJV Q XIILFL DL TXDOL ULYROJEUV H SR DOLRVPOLLRIAHRUR FRQ '@P BYYROE g HepBHIUHWHULD *HQHUPOBIIBEBQDPHRWR
HSUW  F o o FRL VH HQ

LQGLUL]IL UHFDSLWL WHO DIRWYWALRIQ IFD/ HOW HWEY] LSFRYDBMH DOWEBRUD]LRQH FRIQ WXWHP B HHMWEY R OLQN DOOH VFKHGH IXIILFLR

'DWL QRQ SL-
SXEEOLFD]LRQH DL ARG Sio |

Q REEOLJDWRULUD DL XH VlLJ
ORQLWRUDJJLR W}-é§ 6HJUHWHULD *HQHUDOHSXEEOLFD]LRQH
SURFHGLPHQWDOL l'JW DEURJDWR GD®RQUIWRUDJJLR WHPSL SURRNEOMHMMDGHO PRQLWRUDJJUR \SHHM RGRL 6 R LF R/GIPI WU GBHURW HKFHRIPPSSMTXIVHO;UHYL EVEROODERUD]LRQH F RlQ WRIORWIR @HNEPUD JJLR XV R

suw  F 0 Q GDOO DUW LQWHUQR
1/
\ S5HFDSLWL WHOHIRQLFL H FDN\H\@DMX(}[LRWMDG“H@WVUKQ’fwv%wg&; ESHU OH DWWL
LFKLDUD]LRQL VRVWLWXWLYH H
Y, H LUH JDUDQWLERH GHIU GIDWD U @ D AFHE VRIEG VY, H WBRVOHJIGBWHULD *HQHUPOI$JIBEBQDPHRWR
DFTXLVLILRQH G X|BULAKR GHL G OJV|S@FDSLWL GHOO XIILFLR Egg&(ﬁ:\/@gbé DPPLQLVWUD]LLWJ_HWB‘(HHGHQ\BHDBDW\FWDYD&H oJL RQGAHROODERUD]LRQH FR|Q WXWHR®S HOMWE Y R

GDWL FRQWUROOL VXOOH GLFKLDUD]LRQL VRVWLWXWLYH

HQWUR IHEEUTL
( H YYHGLPHQWL WR®ISBUWY FRODRMQULL HUQPBQ BLPHQWL GL VHPHVWUH GHOO DQQR
BURYYHGLPHQWL Fﬁgjfv\ﬁL ER GGOHJ(;/ :?)QJSYEHGLPHQWL RUJDQL L\ﬁq{l%‘f)ﬁ:;%;égwbl\ﬁ%DHQWH SRIWQD VDX LIS BiPIQWWR. & L D)(DWRH'F§[§V\BEW@QQN %&?&PJUHWHULD “HOHUD S'%EJFHGHQ H
LQGLUL]IR SROLWUF PRGDOLW] GL VHOHPURRGIOTUMRWMCRVDH]LRQH EDQBARGG QU FRQWUD Q RBwWIR DIrRVWR SHU Lo f
H

VWLSXODWL GDOO DPPLQLVW B DARRQMHOMRLH VIRIPHWMMW W B D LFDOWLSXEEOLFK VHPHVWUH GHIOO DQQR LQ
FRUVR

BURYYHGLPHQWL
HQWUR IHEEUT]
H LPHQWL WR@ISBUWYFRGDRHQWLHUQPBQ RLPHQWL GL VHPHVWUH GHOO DQQR
3URYYHGLPHQWL EMHQV\E_R G oJv wgvéHGLPHQWL GLULJHC%H%S\NSﬂxwﬁg§g/\L?J%HQWH SRIWQXD VDX LLIE BIPWIQUWR |G L m@wm'lsgéévwffi}yﬁgag RPPEP U HWHULD “naubgy SéQFHGHQ H
w

DPPLQLVWUDWLYL GHOOD PRGDOLWj GL VHOH]LRQH SUHVF®® WHED QUA.IQ 8 LDDBOLD VHR WRW %JRV R SHU LO f
GDOO DPPLQLVWUD]LRQH FRQUWRDBRWQWL &WUIDYDRQLRS KRRORLGWH VHPHVWUH GHIOO DQQR LQ
FRUVR

SUW  ELV ' /JV

&RQWUROOL (\?Wg@flEEOLJKL H R WR GQO®HREW REF®LIKL H DGHP%? Gg‘W&OLJKL H G HIOBICHIW BILAHOW G R FRIWINFR GOR R QQD BB HUBWRY L WRAR, LD *HoHUpOH
R DGHPS L RJJH\A}’\& LRGRY t HWWDUH QHPRGRYY RRHLPHIQ \R R \G H MW DYIHNPMOH 6LVSRYLILR 7 DO

DWWLYLW] HFFIQ\I%IP Elng FRQWUR %RQWURGOHOFL EWEBROH DWWLYLWj GL FRQ% 3 LYH 1 FROODERUD]JLRQH FRQ O}-FngQQ

I

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBURQH YLJHQWL 3DJLQD
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DL VHQVL $00 D 'HO $QDF Q DJBGFRQ DOOFRPHK1$ DSSURYDWRSGOHIQIFRLO D 'HO EQDF Q GHGRQ 'HOFBQBFPQ GHO
"HQRPLQD]LRQH| "HQRPLQDJLRQH
VRWWR VH]LRQH ®LWROWR VHILRQH GLYHOORHQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDIRRQH GHO VLQIROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 1RWH
0DFURIDPLJOL 7LSRORJLH GL| GDWL
$77, ('2&80(17, ', &$5$77(5( *(1(5%/( 5,)(58776 /T 352&('85(
$UW B
8QD WDQWXP HRQ
SUW G 0JV (QHQE H VROX]LRQL W HBQHR BRI E KEHR QBROHDIAHS & D|(DELRW R BBWQWER] LR Q H
8VR GL SURFHGXUH SXWRPDWLIIDILRQH GHOO_‘G%!%%EF‘@W&LH DWWLYLWj WHPSHVWLYR [Q FDVREGBURYYHGLWRUQWR HPSHVWLYR
QHO FLFOR GL YLWD GHL FRQWUDWWL PRGLILFKH
SXEEOLFL
suw IV
$YYLVR ILQDOL]]DWR DG DFTXLVYQWHOHWHGHMAUDRBERQDWRUL HFRQRPLFL LQ RUGLQH DL
$//(*$72 , DO G DIV ODYRUL GL SRVVLELOH FRP SO HWD RRQWRGLORDH UMV MQRRFS BHOOH VWHV Y H
$FTXVL]LRQH LQWHUHVVH|UHDOL]J]DJLRQH 7HPSHVWLYR
(OHPHQWL SHURGBIUH LQFRPSLXWH 1% 2YH O DYYLVR q SXEEOLF DM B HOH S QD VD3GR VAHEDGHO] L@ LVWHUR GHOPH 82 3URYYHGLWRUDQWR HPSHVWLYR
SURJUDPPD]LRQH ¢ LQIUDVWUXWWXUH H GHL WUDWV § DUW L F B D DSKE PGIGRDQ VGIHOL@N DO SRUWDOH 0,7
VHUYLIL 6FKHPL WLSR DUW  FR
sUW ' IV
&RPXQLFD]JLRQH FLUFD OD PDQFPWD W H GHQIQRH GH. R R SXEEOLFL [SHU
$//(*$72 , DO G DIV DVVHQID GL ODYRUL
%DQGL GL JPUD
Q (OHPHQWL SHY?BRFDWD UHGDILRQH SURJHPREPELRGH FLUFD 0D PDQFPWD WHGHOGRIIH axo s RFTRE YW Y FRUoLwxuf 4 3URYYHGLWRUDWR HPSHVWLYR
H FRQWUD WL SURJUDPPD]LRQH ¢ VHUYL]L SHU DVVHQ]D GL DAMYLVWL GL IRUQLWXUH H VH
VHUYLIL 6FKHPL WLSR DUW  FR
DuUw FR
sSuUw B
REXPHQWL VX0 vLvwHpg WL UHFDOWL QRUPH FULODIPHIQ WR KB W LY WP D G LXTMPRLILFD]LRQH 0THYHQWXDOH
s$UW G 0OJV X | ROH LRUQDPHQWR SHULRGLFR GHOOWRRVWHVWRYH GXHIDXALY LWAHRSGIVWLYR DPOH FDSRFBWRYYHGLWRUDQWR HPSHVWLYR
3URFHGXUH GL JDUDbXPRS Y EQWHRAL! HFRQRPLFKH ILQDQJLDULH WSIFQ LK FUS YRR BUVL® VRO W|HP D
GL TXDOLILFDJLRQH
suw /v
2EEOLJR DSSOLFDELOH DOOH UPSWHY W ISWRPOURKGLHGDU MRWL VSHFLDOL HVFOXVLYL
sUW G oJv
BURFHGXUH GL|90D®L LOOHFLWL SURIHVVISRQMIOHYHQWXDOPHQWH DGRV@DW LF B@ 5 RQWIH GFKHO ARV W \RES BRYRYRID|)YL LOOHMRLBUWRYYHGLWRUQWR HPSHVWLYR
UHIJRODPHQWPWH SURIHVVLRQDOL DJOL HIlHMWWM HLHY GIL BUWWDXV H &L HOF dXVLRQH GDOOD JDUD SHU
6HWWRUL VSHFLDOL JUDYL LOOHFLWL SURIHVVLRQDOL
suw ' IV
SUW  FR TXOQWHU O Q 2EEOLJR SUHYLVWR SHU L VIREIHWOWHWWWIRODW R © X ESELRUFRN W
LQWURGRWW,|
FR G O % FRARRE L LQYHVWLPHQUWR S REFQLEBoH GHL SURJIHWRQH LGHI0 REBW L P 5 ROWR SWEW O 8RB 1LoplojLopHdRBURYYHGLWRUDWR DQQXDOH
'DWL H LQIRUPDJLAQL VXL SURJHWWL OH IRQWL ILQDQJLDULH OD & DMWRD VGALDIWRY IGR. ®MOV S D RIBQHAIRQDQJLDULR H[SURFHGXUDOH
GL LQYHVWLPHQWR SXEEOLFR

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBURQH YLJHQWL

3DJLQD
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DL VHQVL $00 D 'HO $QDF Q DJGEGFRQ DOOFRP 1S DSSURYDWRGOHI@WRLOD 'HO HQDF Q GHGRQ 'HOFROBFPR GHO

‘"HQRPLQDJLRQH "HQRPLQDJLRQH
VRWWR VHILRQH OLWHRWOR VHILRQH GLYHOIORHQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDRRQH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR
O0DFURIDPLJOL 7LSRORJLH GL| GDWL

$JIJLRUQDPHQWR GDWR 5HV€€§§M§

© HAKWX.QD W

5HODJLRQH VXO SURJHWWR GROGDFRSH DDWDUWFR FRHWW D|H E DOOHJDWR

5HOD]LRQH FRQFOXVLYD UHGDMEDI WDW R HVER Q FRLOHQOMO| &/ SHELILFDWL GDOOTDUW  FR
'sLUE‘gWWLl\:NRR S:EFEROLFRG @Y FRGLFH H DUW FR GHOOfDOOHJDWR
"REXPHQWR FRQFOXVLYR UHGDWGIR M DRISH FRQEDEDMHD GH® £
SOOHJ?)\II:HDODROI?SF:?V DMVEDYRNVLWR SXEEOLFR SHU LO GLEDWWLWR SXEEO LFRURE E O [EFO W RLH®RO DIO © H QMY S HO é’é‘déﬁ?‘é‘{ EREEY)FLQB]LRQH QRQQY-VWHOLEREHOH DOOYDPP
e oL ReEo L owrULR 3HU LO GLEDWWLWR SXEEOLFIRRREE®H U DVRFXPRI QWD SXFEQLBBIQ H g SUHYLVWD VLD
OH 6% VLD SHU OH DPPLQLVWUDQURQWBRFBQWRQWHUHVVDWH GDO
QH
'REXPHQWL GL JDUD &KH FRPSUHQGRQR DOPHQR
sUW G 0Jv "HOLEHUD D FRQWUDUUH
"REXPHQWL GL [JDUD %DQGR DYYLVR GL JDUD OHWWHUD GL LQYLWR
suw FR G QURFXPHQWL GL JDUD 'LVFLSOLQDUH GL JDUD 7THPSHVWLYR 82 3URYYHGLWRUOWR
3XEEOLFDJLRQH D ( &DSLWRODWR VSHFLDOH
FIU DQFKH O1$SQOHJIDWR ,, &RQGLILRQL FRQWUDWWXDOL SURSRVWH
VHJIXH
%DQGL GL J
FRQWUDW sSUW G 0JV
7UDVSDUHQID GHL&RRRMMIDWRIL JLXGLFDWUL&RPSRVLILRQH GHOOH FRPPLVVERGRBERQHRDMLULFL H &9 (G 7HPSHVWLYR 82 3URYYHGLWRUQWR
SXEEOLFL
suwW FR H d
FRQYHUWLWR FRQ PRGLILFD]LRQL
¢boob o 3DUL RSSRUWXOQLW| H LOFOXWEWQH ODERIUFIWANGG GHL1ERQ@KD FRQWUDWWL ULVHUYDWL
Q:F%SWH ';I':éf_lQHRJ " &RSLD GHOOTXOWLPR UDSSRWWRR /O © D WAKN OB R GHP Bl E’@Eﬁ 5 pg'_ N nooD
UHFDOWH ILO SDLE oLw;j GDOOJRSHUDWRUH HFRQRPLFR DWHGIQNR © 800 NDUWU HG ] B0 O UryvHeLwrudwr
JHQHUD|LRODOL g lobyrRUDWLUDBULOH Q RSHUDWRUL QIR FRERPUAL F& HSRIQREDWL | > F % RARhH VLWL
QRQFKp OfLQFOXVLRQH ODYRUDWLYD gucR’_‘GoRo“:I‘gﬁHBﬁHQD GL HVFOXWVRIQHY ) ORRRP 8 § W&L GHo %L{?JLIJ( Ll?-i
GHOOH SHUVRQH FRQ GLVDELOLWj QHL
FRQWUDWWL ULVHUYDWL DUW  FR
DOOHIDWR ,, G PJV
3URFHGXUH GL DIILGDPHQWR GHL VHUYL]L SXEEOLFL ORFDO
GHOLEHUD]JLRQH GL LVWLWKRLERFHD®HO DAHWM YL]LRRSXEEOL
suw FR  DUW FR puw UHODJLRQH FRQWHQHQWH OPODMOXFHE WRQEHQQD (AR Wj GL JHVWIRQH DUW FR
FR bDuUwW '"HOLEHUD]LRQH GL DIILGDP HQWR @ KB X\HU YRLUMR D VRRL S/HRU U O G BIR—IHQHWLLY VRRU D
buWw  FR DUW |$ARLGBPHQWL 6HUYL]L SXEE QRLEOL FRRAFOQH 6P SUHVLVERHOGL SHEEOK RV @ B E WL b BGL SXEEOLFD]LRQH QRQQLDWSOLERGHOH DOOYDPP
T 0oJv H JDV QDWXUDOH
5LRUGLQR GHOOD GLV[FLSOLQD GHL VHUYL]L FRQWUDWWR GL VHUYL]LRKHRMHVRMALAW WR. REE O H JKD USROVEHY YR [LIR HRFEERCALFRKH OH
SXEEOLFL ORFDOL GL YLOHYDQ]D HFRQRPLFD GHO UDSSRUWR bpuww

UHODJLRQH SHULRGLFD FRQRGHLEK €W OGIDYVILW XFIKR G UHVWLRQDOH | DUW FR

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBURQH YLJHQWL 3DJLQD
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GFRQ DOOFRPHB1$

DSSURYDWR GOHI@WRLOD 'HO HQDF Q

GHBRQ 'HOFRQBFPA GHO

‘"HQRPLQDJLRQH
VRWWR VHI]LRQH
O0DFURIDPLJOL

VHJIXH
%DQGL GL J
FRQWUDW

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBURQH YLJHQWL

"HQRPLQD]JLRQH
L WIROVOVR VH]LRQH
7LSRORJLH GL|GDWL

3DJLQD

GLYHOIORHQWR QR

UPDWLYR ‘HQRPLQDJR A

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR

$JIJLRUQDPHQWR GDWR

sHv g od

1RWH

$UwW H ¥@0 9

G 0JVv

&ROOHJLR &RQVXOWLYR 7|HRMPQEFRR FREFSRQHQWL
&ROOHJLR FRQVXPWLYR WHFQLFR

&RPSRVL]LRQH GHO &ROOHJLR PRQRYXOWLYR WHFQLFL QR

7HPSHVWLYR82 3URYYHGLWRUQWR

$uUwW FR FR
o FRQYHU

PRGLILFDJLRQL GDOOD O

3DUL RSSRUWXQL

ODYRUDWLYD QHL FRQWUDWWL SXEEOLFL
3155 H 31& H QHL FRQWUDWWL

ULVHUYDWL

"3&0 JLXJQR
UHFDQWH /LQHH J
IDYRULUH OH SDY
JHQHUD]JLRQDOL
QRQFKp OTLQFOX

GHOOH SHUVRQH FRQ GLVDELOLWj QHL
FRQWUDWWL ULVHUYDWL DUW FR
pJv

DOOHJIDWR ,, G

H GL JHQHUH

ELV FR
LWR FRQ

3DUL RSSRUWXOQLWj H LOFOXW\RQ H OBDERIUMIWAINSE GIHI1ERO@KID FRQWUDW

j H LQFOXVLRQH

3DUL RSSRUWXQLWj
H LQFOXVLRQH ODYRUDWU

XLGD YROWH D
L RSSRUWXQLWj

LRQH ODYRUDWLYD

5HOD]JLRQH GL JHQHUH VXOODHVRDN\KPHLR@HIGHO PAIULORIPRQVHIQDWD HQWUR VHL
PHVL GDOOD FRQFOXVLRQH GHIZESBQWDQW W R QIWHOPRWW BILHR@WH GDJOL RSHUDWRUL

HFRQRPLFL FKH RFFXSDQR XQ QXPHURGEPULGRSWEGFHQWUH

YD&HUWLILFD]LRQH GL FXL DeDyprw QGHOBIEBEOIHUHO
DOOYDVVROYLPHQWR GHJOL REPGIUJIKLHGROFOH. HYOHO@WRXKHD@H.|

GLVSRVWL D FDULFR GHOO R RMQUBWRUMHIF FIBQIRMLIF FOQ D WD IGL VFDGHQ]
SUHVHQWD]LRQH GHOOH RIIHRQH 1 & RV DQDWHHHIWID FROBFHG HQWH HQ

GDOOD FRQFOXVLRQH GHO FREGRQRRLWR FEHURFG X RIBGIR X\¢
VXSHULRUH D TXLQGLFL GLSHQGHQWL

L ULVHUYDWL

D

7HPSHVWLYR
JLRQH UHODWLYD

82 BURYYHGLWRUOQWR

GHOOD
UR VHL PHVL
RWAPHUR SDUL |R

suw FR
R@RQWUDWWL JuQ
VSHFLDOL GL SD

G opv
YYLYR FRQ LO TXDOH VL VBRGWRWRSHUOMBHEEHFEDL QW YHUR VL
WROWL BIW RILPGIL VSRQVRUL@}:&*S@@D O DYYHQXWR ULFHYIM’E}RDNRLG.L]]X)QLERSHRSRQM&%‘H&?{%‘BLLS&SLFD]LRQQZ SURYYHGLWRUQWR

UWHQDULDWR

$IILGDPHQWR GL FRQWUDWWLREL WSHRQWR U IR ]I URQ W GULHOPHU LPSRUWL V

TXDUDQWDPLOD HXUR

GHO FRQWHQXWR GHO FRQWUDWWR SURSRVWR

SHULRUL D

VRPPAD G 0Jv
RVRRNEGAWR GHO
$1%& GHO

VHWWHPEUH

BWRIVHGKHOQAWVBL VRPPD XU

SWWL H GRFXPHQWL UHODWLY K DIKQ] D IDL60RWRVQLG & U W RH

DIILGDPHQWR

,Q SDUWLFRODUH
YHUEDOH GL VRPPD XUJHQ]D B 5RHXYW R GERBQWSR FGLU LA DL

PRGDOLWj GHOOD VFHOWD H GHIRHFRRW QDY LRKRL LRK H LER]

ﬁBéGHLQDULH
ULJLD JLXVWLILFDWLYD
HOHQFR SUH]]L XQLWDUL FFRRRQEQG G L RQWDG HT % B0 WL |

SUH]IDUL XIILFLDOL
YHUEDOH GL FRQVHJQD GHIROIHRWIHR WAHUERQH GH® Y¥H
FRQWUDWWR RYH VWLSXODWR

PROD fLPSRUWR GL

LQGLFDJLRQH GIHOOH
[UKR DOOH SURFHGXUH

7HPSHVWLYR 82 BURYYHGLWRUQWR
H GL TXHOOL GHGRWWL GD

WYLJLR IRUQLWKUD

G oJv
‘]Hmaexup GL piIL@bBRGIPRCEL SURIHWWR

3URYYHGLPHQWR FRQFOXVLYR Gl DDEKW BUR P RVRRU]

FRQFHVVLRQH GL ODYRUL R VHUYL]L

HHRR B R PRP B2 PSH'PEOLFD]LRQH QROQQL DWSOLERGHOH DOOYDPP
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DSSURYDWR GOHIQWRLO D '"HO EQDF Q GHGRQ 'HOFRRHFPR GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

'"HQRPLQDJLRQ
L WIRVOVR VH]LRQH
7LSRORJLH GL|

H
GLYHOIORHQWR QR
GDWL

UPDWLYR ‘HQRPLQDJR A

]

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JIJLRUQDPHQWR GDWR 1RWH

suv A

%DQGL GL JDUD

VHJIXH

3XEEOLFDJLRQL DL VHQVL GHOO DUV DWGHD GRREXP QWL UHODW LYW DD MMWQGL BXLIDYPLMLFRRQR VWIFMPEBXHEEOLFDWL HQWUR LO G
&RGLFH ,GHQWLILFDWLYR *DUD &,* 26PDUW &,* R 82 BWRYH\VGLW R UD W R M\nj;igg\?sv'it)éw
SUW F o Q SUW
F  OHWW D G|0JV Q
$SUW  GHOLE DWQDPEWHYLVWL GDOO DUY6WUXWWXUD SURSRQHQWH 2JJBW W R HOHDOD E®IQEG K ROUAFDIGXWB (OHQFR GHJOL RYYHGLWRUDWR
OHJJH QRYHPEUH RSHUDWRUL LQYLWDWL D SUHVHIQMDALH FRIHHKBVQHQ RX S BIUW HFLL %&&&# FF;%[B 5 2 FKH KD UHGD@WER@&ngE DGHPSLPHQWR HVSOH
/QIRUPD]LRQL VXOOH VL Q3 &IX GUFDMWRBKIURH PSRUWR GL BRPISOGIWDPLRIWR GHREL RSHU D BinuLPHOWR WRPSHVWL 3XEEOL&DPHUH
,QIRUPDJLRQL VXPOH VLQJIROH ,PSRUWR GHOOH VRPPH OLTXLGDWH
SURFHGXUH LQ [RUPDWR GD SXEEOLFDUH VHFRQGR OH 6SHFLILFKH
WDEHOODUH WHFQLFKH SHU OD SXEEQLFD]LRQH GHL GDWL DL
VHQVL GHOO DUW  FRPRD  GHOOD /HJJH Q
DGRWWDWH VHFRQGR TXDQWR
suw . o o LOGLFDWR QHOOD GHOLE @RH ULDVVXQWLYH UHV HX®L ERWDFPN R VEH N FCILLHF VELDIQ GIMU G DSHUWF FRQ
F oHww D @ oiv o LQIRUPDILRQL VXL FRQW U DWHQWUHH GOHODIOYRH \CEHF L0 QR smzkr{_ma DWLYR *DUD HOWUR LO HQQDLR
SUW  GHOLE $QDF O &,* VPDUW &,* VWUXWWXUD SEWDRSFR) HQMRH H B XLV GIR VG-HHD U§H w& 3URYYHGLWRUDW@HGO DOOR VX
HOHQFR GHJOL RSHUDWRUL HQQYX WHWR. ML SRI HYUHQWWDL A KR |k soutvHALSDWR 8 TXHOOR L LUIIHULPHOWR
SURFHGLPHQWR DJJLXGLFDWDUR®H stmswmsrm)ﬂsox—mmmmowra GHOO R|SHUD Q
VHUYL]LR R IRUQLWXUD LPSRUWR GHOOH VRPPH OLTXLGDWH
3URJUDERDPO WWLHQQDOH GHJIOL DF TXLVWRDGW EHQQQH  H USH] LO URRUIWL D
SXEEOLFL H UHODWLYL DJJLRUQDPHQWL DQQXDOL
SUW F  OHWW| E G 0JV Q &RPXQLFDJLRQH GHOOD PDQFDWD WHGEE@ROHGEIOL SMRIRUP BXEEOLFL SHU DVVHQ]D
SUWW FlH F GL ODYRUL H FRPXQLFD]LRQH GH® 8 D RNPFRRADULHRIIDE A HE8I0L HOWUR Lo LEHPEUH
. G0Jv Q SWWL UHODWLYL DOOD $ORTNDWWDIGREHGL H VHUYL]L' SHO, DVVHQIDGW DFTRRVWH DUW_  JER .\ Lo 82 3URYYHGLWRUDW@HDO DQOR SU
.7 DUW ODYRUL RSHUH VHUYLJL H IRUQLWXUH
H FRQWUDW Wi.ppL H HDUW ORGLILFKH DO SURJUDPPD WU LHQQDO I GRILUDP PRUELSRBDIUH GHIOL DFTXLVWL GL TXHOOR GL ULIHULPHQWR
H EHQL H VHUYLIL "0 0,7 DDUW FRR

$WWL GHOOH DPP

$WWL UHODWLYL D

, GDWUL VL GHYRQ
LQLVWUD]LRQL

OOH SURFHG 3D \8 H & XOHBD0

R ULIHULUH D FD /WFXIXDHSILR PRGRUGDFR QMU H X QBQU DISG H HOLHRIIQ B @H. \HVTHH  GEILL HSUH.PX] IDVQWML DOOD IDVH

LFADEPH YWRYG LLOHBRGR IFWWRER U VD BREE GILRISIBU SUR BHWVEBH RIQEL G R FRIQFRIRQL FRRSOHMAETMWMROGH W UBWHQRWH SMBDE®QFR @L FXL DOO DUW

DJIJLXGLFDWULFL
DJJLXGLFDWRUL G
SHU RJQL SURF

LVWLQWDPHQWH
HGXUD

BURJHWWL GL IDWWLELO LW | QIH@NWILYWWOXOH QU B QGHABRBIBKL. WHWW XUD G|
DYHQWL LPSDWWR VXOO DPBLHHQ@WR GHOO O/l FUIMWMME L. R XQRQIPKp JOL HVL

L ULOHYDQ]D V
L GHOOD

sSUW } DFUW OHvFvw E7U%VOSJI;/USQ]D QHOOD sop@g\é@% LRRH SXEEOLFD FRPSLLHQURRQVEHL WISHRFEOEDWE/ LWL FRQ L [SRUWDWRUL GL
;EE ULEXWL WL (FRORSRQWHWRGIFQ X DEPU DP GRFXPHQ
H DUW F GRUWDWRUL GL LQWHU% \ﬁ(} Y: DP P LQLWWWULDOIRGH) H DH@DWL YL DJG 9&3@1—19{%& Fﬁ:\F w% 3URYYHGLWRUDWR
SXEEOLFR
3&0 Q ,QIRUPD]JLRQL SUHYLVWH GDO5HBR&®DPQWR UHFDQWH PRGDOLWj GL VYRPJLPHQWR
WLSRORJLH H VRIOLH GLPHQVLRQ DELLE BWO/Q W R SKEE CIRVRW R SRV W H
6(7725, 25,185,
$YYLVL GL SUHLQIRUPD]JLRQHFXHUDD @ HIWMRUL RBGLQGBWLIGL
suw F  OHWW| E G ouv 82 3URYYHGLWRUDWR $JILRUQDPHRQWR
H DUW F SYYLVL GL SUHLQIRUPOILRGH 63 (&, $/, 7HPSHVWLYR R DOWUD 8 2 FKH KD UH/Q/DMABR\ONDWRVR GL
$YYLVL SHULRGLFL LQGLFDWLEL SMU ROKHWWWUL VSHRFLDGLOJIV FRQIHULPHQWR | GLVSRVLILRQU GL OHJJH

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBUIRQH YLIJHQWL

3DJLQD

DWR FRQ
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GFRQ DOOFRPHB1$
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DSSURYDWRSGOHI@WRLO D 'HO HQDF Q

GH

GRQ 'HOFRQHFPR GHO

"HQRPLQD]LRQH|

'"HQRPLQDJLRQ

H

]

VRWWR VH]LRQH OLWHRWWR VH]LRQH GLYHOIOFRHQWR QRUPDWLYR '"HQRPLQDIRRQH GHO VLQJROR REEOZBQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 5Hv§§'§§ﬁ]‘;‘f§§mﬁ 1RWH
ODFURIDPLJOL 7LSRORJLH GL|GDWL
sUwW F OHWW| E G 0JV . 82 3URYYHGLWRUDWR $JJLRUQDPHRQWR
H DUW F "HOLEHUD D FRQwUpYQKEHYD D FRQWUDUUH R DWWR HTXLYDOHQWH 7HPSHVWLYR R DOWUD 8 2 FKH KD UHG/DMABR\OVDWRVRR GL
FRQIHULPHQWR GLVSRVLJLRQU GL OHJJH
6(7725, 25',185, 6277262*/,%
SYYLVR GL LQGDJLQL GL PHURBEWRLGDW13$& B H/LQ
%DQGL HG DYYLVL DUWwW
SYYLVR GL FRVWLWX]LRQH HOHGKE ERSIHAD) WGRQRPLDUWIS& F H [LQHH JXLGD
'"HWHUPLQD D FRQWUDUUH H[ BQWR DOROH LERWHVIHHLBUW OHWWHUH D H E
6(7725, 25',1$5, 6235$62*/,%
SYYLVR GL SUHLQIRUPD]LRQH SBUSE U GG RLIREKHUEGLUX YV UBW WRQH GHIRA HBIX BB HFRP SHWLWLYH
DPPLQLVWUDJLRQL VXEFHQWUDOL
bDuw H
%DQGL HG DYYLVL bpuw F H
%DQGL GL JDUD R DYYLVL GL SWH LG RAHUYILJR QGL SHUL DOSODOOHIDWR ,; [DUW F
%DQGL GL FRQFRUVR SHU FRQARUVL GL SURJHWWD]JLRQH DU
SUW F OHWW| E G 0JV Q HDOGR SHU Lo FROERUVA L aHH Duw 82 3URYYHGLWRUDWR $JJLRUQDPHRWR
H DUW F SYYLVL H EDQGL |6(7725, 63(a.5/, 7HPSHVWLYR R DOWUD 8 2 FKH KD UHG/DMABR\OVDWAVR GL
00,7 %DQGL H DYYLVL DUW FRQIHULPHQWR GLVSRVLILRQU GL OHJJH
3HU SURFHGXUH ULVWUHWWH ARQIHQ 8 LADWH. YRY YOWAR SHUERGL
SYYLVR VXOO HVLVWHQ]D GL Q® VDVWHPD GL TXDOLILFD]LR
%DQGL GL JDUD H DYYLVL DUW
3HU L VHUYL]JL VRFLDOL H UOV\RJGNHDMD]LMMWRMUBMQGMVQ\MHQMEK JOQY WILWRV W P D
GL TXDOLILFDJLRQH DUW
3HU L FRQFRUVL GL SURJHWWDLL\HQH HFGL LGHH %DQGR
6321625,
SYYLVR FRQ EXL VL UHQGH QRRYD O YHEFXWRDUGEHYIRGQRAR GIIBRRGHWRSRVWD GL VSRQVR
LQGLFDQGR VLQWHWLFDPHQWHSWRFRQWR QDWW GHOFFRQWUDWWR
VHIXH
VHIXH SWWL GHOOH DPPLQLVWUD}ILROL
%DOGL GL JDUDI DJJLXGLFDWULFLIH GHIOL HQWL
6DQ i3 EXR QEOMRR WealWbw L ow o P HQW H 3URFHGXUH QHJRJLDWH [ ¥IIBHEDVE HO®IDYYLR GHOOH SURFIDGXWH QRYR]IODWE $ DUWULFRUURQR
SHU RJQL SURFHGXUD LQYHVWLPHQWL SXEEOLF|THMP®RLBEWMU WRIWRKGW®RL HV W UFHRIF K YWH@|H GRS UHYGWLEGDL QRQ LPSXWDELOL DOOD $IILRUQDPHRWR
R LQ SDUWH FRQ OH ULVRWDHLEQHYRYSIOWDQWH O DISISHD DFEE]U R @ HDGHL SAHUWPLLQL L|B® O. UH RU H
suw FoGo 3155 H GDO 31& H GDL §SKIZUDRAFURPHWWHUH OD U H DR ILIQDYILR/GH V6 WROG FRE WHAR B/IL JGLL W?S“?@bﬁm FXnggBH‘VYHGLWRUD ‘"GHLT/Z';\\’,{”'LYRRL oL oHIH
FRILQDQJLDWL GDL IRQSLSAVQUKQAKRUDDB1& H DL SURJUFPELFRMDOQNWDWIOG IEHOO 8QLRQH (XURSH ILRQ
GHOO 8QLRQH HXURSHD
SUW F OHWW| E G 0JV 82 3URYYHGLWRUDWR $JJLRUQDPHRWR
H DUW F &RPPLVVLRQH JLXGLABWBSRML]LRQH GHOOD FRPPLVVURRXODLGELFDXRLLF RPH R GHQW L R DEWIHVWRYRKH KD UHG/DMABR\OVDWAVR GL
FRQIHULPHQWR GLVSRVLILRQU GL OHJJH
6ROR SHU JOL DIILGDPHQWL MR LDAVIO ER @ SEWRUNHODLYS H IRQGL VWUXWWXUDQL
HGLWRUDWR $JJLRUQDPHRWR
sUwW F OHWW| E G 0JV WHVWR GHL FRQWUDWWL H GHDW KFE HV K LYQWIHUFSWHG DVREGHL v V%;;V
H DUW F dRowuowwe HVLIHQ]H GL ULVHUYDWH]]D BIU R IGQN LGRIFAO HUML V H RIHW DWLG’ *D%L'F‘Ofg\\gp G%LBcbD R SIHUEE: KVSRUHG"’(;"L"\“/’?:\\?’L""}_“;WL ;_LOHJJH
H QHO ULVSHWWR GHL OLPIGDIO SUBYVVWL LQ YLB YWQRR MJHLQ PDWHULD GL GD Q Q ILRQ
SHUVRQDOL
"o Duw 82 3URYYHGLWRUDWR $JJLRUQDPHRWR
sUwW FR G oJv &ROOHJL FRQVXOWL L PSHVWLYR R DOWUD 8 2 FKH KD UH|G/DMABR\OVDWRVR GL
ErRBPRRILTERQH GHO 2&7 FXUULFXODWLFRPSHQVR GHL FRPSRGHDR FROIMULPHOWR GLVSRVLILROI GL OHJIH

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBUIRQH YLIJHQWL

3DJLQD
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DL VHQVL $00 D 'HO $QDF Q DJGGFRQ DOOFRPR1$ DSSURYDWR GOHIQWRLO D '"HO EQDF Q GHGRQ 'HOFRQBFPR GHO

]

"HQRPLQD]LRQH| "HQRPLQDJLRQH d
VRWWR VHILRQH OLWHRWOR VHILRQH GLYHOIORHQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDRRQH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 5Hv§§'§L§M§gmﬁ_H 1RWH
O0DFURIDPLJOL 7LSRORJLH GL| GDWL

ST r slo S5HODJLRQH GL JHQHUH VXOOD MDLWAKRIQR QHIBPPLRHOVRGIQPHIQDWD HQW[UR VHL $JILRUQDPHRQWR
" DUW ER G biv PHVL GDOOD FRQFOXVLRQH GIHOLFRSHUDDMRWR HF@QRFLFL FITHREAXWLRYR XQ 82 3URYYHGLWRUDWWHPSHVWLYR |
QXPHUR SDUL R VXSHULRUH D TXEQGLBLOGLSHQGHQWL DUW GLVSRVLILRQU GL OHJJH

3DUL RSSRUWXQLWj H LQ RO+ BY-RUBD-WHYB
QHL FRQWUDWWL SXEEOLFL QHO 3155 H QHO

31& 3XEEOLFDJLRQH GD SDUWH GRQEDGE $ X G HXD®MDDAHYWWIRQRDJLGHOOD OHJJH PDU]JR

Q H GHOOD UHOD]LRQH QWR IMIOL REEMVKRGWMLFX| DOOD PHGHVLPD OHJIH H

SUW FR ELVHFR GO $JILRUQDPHRWR

DOOH HYHQWXDOL VDQJLRQL I CBWRRY B8 8 DOHRS\HU G WRRY WERID R. ULHQQ

Hbuw FRI G OJV DQWHFHGHQWH OD GDWD GL woquame&uuwuwNauwwLmjgé%&m y\\é{wR VH#.E{SURYYHGLWRUD 2132:‘\’/‘{_"12RL 6L onin

PHVL GDOOD FRQFOXVLRQH GMRIFRGWROQORPALRL SFHKWH RFIF RYBIQR XQ QXPHU SDUL R 1 Q

VXSHULRUH D TXLQGLFL GLSHQGHQWL

)J)DWWH VDOYH OH HVLJHQ]H GLQUDWNW Y DWH]YB DR @ HD\GR
VHQVL GHOO DUW GHO G OJVWL GL DSSURYIYHEB®OMRBG|DXWRUL]]IDJLRQH
UHODWLYL D

PRGLILFKH VRIJJHWWLYH

YDULDQWL
SURURJKH ( LQ IDVH GL PRGLILFD LC
ULQQRYL IRUQLWR GD SWRWADRHUHFHGXUH GL
suUw F OHWW, TXLQWR G-REEOLIR 82 3URYYHGLWRUDWR $JJLRUQDPHRQWRUBRQ XQD R SL» FRORQRH GHGLFDW}
H DUW F G OJV )DVH HVHEXWLYD| S doniwi Lo FOVR GL DVVHOXWE HD)SYERGH 6 RE o ol Fod B b R R DDWUFI; slsufg: KVSRUHG/gmlg\ﬁvutv;va R}GlLQﬂ;S;/\JHwn-I;\]/r:é'\:vaLDY%UDLOOD SRVVLELC
Q QRPLQDWLYR GHO VXEDSSDOW DWRIMHW /& IO LFFRSRUWNRVM & H6Q.OVREDSSD QW R Q Q ILRQ
&HUWLILFDWR GL FROODXGR R UHJRODUH HVHFX]LRQH
VHIXH &HUWLILFDWR GL YHULILFD FRQIRUPLW]j
VHJIXH i‘{]‘/WLGGHOOH E:PLQ‘;\'/_{\"]VSJLDLLS\A?t $FFRUGL ERQDUL H WUDQVDJLRQL
$WWL GL QRPLQD GHO GLUHWWRUO HWHF BLRRUH. RRIAB-RQW R WH. G HOOH
%DQGL GL JDUD MJE’Q(}WV‘&L@M& LQWDPHQWH FRPPLVVLRQH GL FROODXGR
SHU RJQL SURFHGXUD

XDOH
suw F OHWW| 5HVRRRIGWR GHOOD JHvw | HVRFRQWL GHOOD JHVWLRQBIO LOMDQRLQUIL G HDXLD FRRWR B ”Lﬁ %% 3 2 3URYYHGLWRUDWR
H DUuw F FRQWUDWWL DO WHUP| '%Fg@vg\hﬁsé\lﬂ%HYH FRQWHQ D S HDOR. VILQFR®@R g L| L@ zl gb 8 2 FKH KD UHIGDWQWRU®G DWW @ QDLL R
NIV FRE ES 00 HVHF X]LRQRSRE WRURP SERVVREW D i e ORI IR
1 Q FRPSOHVVLYR GHOOR VFRVWDRHQRAR/ VRYHHQIWRL BRVH WL Y R ’l:| oWwH Q Q

7XWWL JOL REEOLJKL GL SXEBEVHRWRQHRMWIHQ FEYWIRQHWHROMDR DSSOLFDELOL DQFKH DL
FRQWUDWWL GL FRQFHVVLRQHSH RY B FLROVE RMSHIQBHOG A RO L
bpuww GHO G OJVv

&RQ ULIHULPHQWR DJOL DYYLVLQRDWEBIQGL VL ULFKLDPDR
%DQGR GL FRQFHVVLRQH LQYDWR/ D SUAVHGAKBIUKHLRMHD WEOH GLVSRVL]LRQL
suw e onwwl & FRQWHQXWH QHOOD SDUWH , kH,UBEDVEL DOFHQWH DQPH RGDOLW) GL SXEEOLFDILROH o]
A QH GHL EDQGL H GHJOL DYYLVL
H buw F %Qd;ﬁXHEQEVOLFSRL SHUSLSS EIXRY[RN\!«L/%YLWR D SUHVHQWDPR®UIHEIVE HO DR RYIGLR 6 BO AP SRURSBYW EHR RUAAMIYR 812 FKH KD UHGD@WE?@&ngﬁ
DJJLXGLFDILRQH DUW F FRQIHULPHQWR
1XRYR EDQGR GL FRQFHVVLRGHD 05 MBDIRVWE IGHOGD PRIRYWDQ]D GHL FULWHUL GL
DJJLXGLFDILRQH DUW F
%DQGR GL JDUD UHODWLYR DOWD ILQPQ]D GL SURJHWWR
%DQGR GL JDUD UHODWLYR GO S HWRHF BXRRGILADR]GRUPEEOLFD XWLOLWj DUW
%DQGR GL JDUD UHODWLYRLINQ PRQWUDWRR GL GLVSRQLELO

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBURQH YLJHQWL 3DJLQD
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GHGRQ 'HOFRQBFPR

GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

'"HQRPLQDJLRQ
L WIRVOVR VH]LRQH
7LSRORJLH GL|

H
GLYHOIORHQWR QR
GDWL

UPDWLYR ‘HQRPLQDJR A

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR

$JIJLRUQDPHQWR GDWR

suv A

1RWH

*OL DWWL UHODWLYL DJOL DIULGEBMQMW LHGRWHWWKUH ®IDYVRBPD XUJHQ] H GL

suw F OHWW| $IILGDPHQWL GLUHWWL G5 QBYRLRQHHPYFIOH FRQ VSHFQ O B REGHIDDL W | | GEHDVYD WLARH GWHD H GHOOH; 82 3URYYHGLWRUDWR R
H DUW F GIRURQLWXUH GL VRPPD XPAHQMDH 6L FKH QRQ KDQQR FRORAHI/KIWMRRILGE LQ B B UN RpDINGHIRSHVWLYR R DOWUD 8 2 FKH KD uHGD\?/'WE {ﬁW?gf
WHP VWL
Q SURWHILRQH FLYLQdb gy FRQIHULPHQWR
7XWWL JOL DWWL FRQQHVVL DJ®W PDIWRDPHHQVGC LW IKBXVIHSEQOWL SXEEQLFL H
suw F OHWW FROWUDWWL GL FRQFHVVLRQH WWR UHQ WXEEWQORDPBUWR [GH® VHH_ GOJ 82 3URYYHGLWRUDWR R
H DUW F | G OJ$IILGDPHQWL LQ KRXVH 7HPSHVWLYR R DOWUD 8 2 FKH KD UHGD\f/WEP@EW?gE

VHIXH Q FRQIHULPHQWR

VHJIXH $WWL GHOOH DPPILQLVWUD]LRQL

DJJLXGLFDWULFLMHGHIOETHOWTL
b 3 B QBRI WelWlw LowbPHQWH

SHU RJQL SURFHGXUD

2EEOLJR SUHYLVWR SHU L VROIEKIOWISHEVIMULVRE ORQILYIPIHGH FHUWLILFD[I[LRQH

%DQGL GL JDUD

(OHQFR GHJOL RSHUDWRUL HFRRRRLEFLIVGHLVOWWLQ X®| HOBQ@RV Q
OHQFKL XIILFLDOL GL R $JILRUQDPHRQWR
sUwW F couv|§ 7HPSHVWLYR 82 3URYYHGLWRUDWR
ULFRQRVFLXWL H FHUWSHFAHLRR}IOL RSHUDWRUL HFRQRALFDWR BRUDMNVRWERHGDRHERPSHWHQW H WHPSHVWLVYR
RUJDQLVPR GL FHUWLILFD]JLRQH DUW F GOJV Q
2EEOLJR SUHYLVWR SHU L VIR GIHWOWHWWWRIOGW R S K ESECRIFRV W
sUwW FR  TXDWHU O

$JILRUQDPHRQWR

JHWWL ILQDQ&EBWLP$R@MWMI})L{R—QEI—B}ﬂQD(%](t%%E{%}QIRDg: IRS%"I%URVVHGLWRUD R IR

GDWD GL DANR LRL GHOWS(DRURQ/MV R @ DR L\DWY DR H

GEOEJ?HD\NWL GL LQYHVWLPfﬁé{@g]RIﬁ\ELE@SL%

LQWURGRWW
FR GO Q

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBURQH YLJHQWL 3DJLQD
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DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

GH

GRQ 'HOFRQHFPR GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

6RYYHQJLRQL H
VXVVLGL YD(
HFRQRPLFL

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBUIRQH YLIJHQWL

3DJLQD

'"HQRPLQD]JLRQH e
L WIROVOVR VHILRQH GLYHOORHQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDRRQH GHO VLQIROR REEOZBQWHQXWL GHOO REEOLJR $JJLRUQDPHQWR GDWR 5Hv§§'§L\§M§gmﬁ_H 1IRWH
7LSRORJLH GL|GDWL
$WWL FRQ L TXDOL VRQR G HGVCHURLJQMX\LL OH FIJR.RVLHQULLY W R L IGHPYSRHYRV DYWRV H H, .
&ULWHUL H PRGDOBWW F G OJV|8QLWHUL H PRGDOLW] OD FRQFHVVLRQH GL vRvvHQ}L(R@IXVM)QWUQE@WIDU\wa‘oLuwme\nuwRQHsmvggk\éﬁgg‘&”nutg :%HHUC%OHB;,;E‘E;Z;)S&/TQ;VR
HFRQRPLFL GL TXDOXQTXH JHQHEGILBLSH BWRYBWIG HQWL SXE 1 Q
DGHPSLPHQWR HVSOHWDWR FRQ
3XEEOL&DPHUH
$L VHQVL GHOOTDUW FR !
SULHV VFDUO SHU DWW|YLWj GHOHJDWH  6HPSOLILFD]JLRQH SURFHGXUH GL
SWWL GL FRQFHVVLRQH GL VRACHQHIGR QK V EG R WQUEXWR U I/ THPSHVWLYRy 40an 6SHFLDOH SHU O :RI\JJ]U!RUQQPBUMLWQFHVVLRQH]EBBQHXIMDLVHUWD
s$uUw F G 0JV| Q GL YDQWDJJL HFRQRPLFL GL TXDBEHQWLIBREDELP LSH BWRQYDWAL GL IFPSR|G v “RBuLiLo YJRQGR *RULILD WHPSHVWLNR FDWHJRULD GL DLXWL 4D SXEEOLFD]
VXSHULRUH D PLOOH HXUR LQ PRGR UHVLGXDOH OH DOWUH 82 5HJLVWUR 1DJLRQDOH GHJOL $LXWL G
51$ DVVROYH DOOYREEO|LJR GL SXEEQC
VXO VLWR FDPHUDOH GL F
VALY
3HU FLDVFXQ DWWR
THPSHVWL $ULHV VFDUO SHU DWWLYLWj GHOHJDWH
suw F OHWW D G oIV Q QRPH GHOO LPSUHVD R GHIOOLWRMH. HR L O LQ/FSAHW @/IL 'DIO & W DART JHW W R EE%QQ*%JS HFL;JROQHGSRH‘URSD]Lzl)Rﬁu:i?’ggssvﬁng
LQ PRGR UHVLGXDOH OH DOWUH 82
RQWULEXWL
WDJJL
THPSHVWL R$ $ULHV VFDUO SHU DWWLYLWj GHOHJDWH
suw F OHWW E G oIV Q LPSRUWR GHO YDQWDJJLR HFRQRPLFR FRUULVSRVWR DuUw F G éljvo*%[?)LeligpL;JROQHGSRH‘URS%Lzl)ﬁﬁu:lgggssvﬁng
LQ PRGR UHVLGXDOH OH DOWUH 82
$SWWL GL FRQFHVVLRQH
SWWL GL FRQFHVVLURQH
S exeeotroun L wolttoon rusogcr xo O
s$uUwW F OHWW]| D 6SHFLDOH SHU Op =8RQRRU PBE R
VROR ULSRUWDWL L GDWARYAD RHEDWROR D EDVH GHOO DWWULEX]LRQH buw F (e e R ROl WS Wi R
SURYYHGLPHQWL ILQDOL LQ PRGR UHVLGXDOH OH DOWUH 82 DGHPSLPHQWR HVSOHWDWR FRQ
3XEEOL&DPHUH
1% q IDWWR GLYLHWR
FXL VLD SRVVLELOH ULADYDUH LQIRUPD]LRQL SL VHOVL GHOOTDUW |FR 1
S $ULHV VFDUO SHU DWWLYLWj GHOHJDWH
suw  F  onww] WIORWLXH BOOR VWDWR L VDOXWH H DOOD VLWXDILRQH THPSHVWLT R 000 S krLbon SHU Op CRODRUQOPEfLR SHPSOLILFDILRQH SURFHGXUH GL
G DJXR HFRQRPLFR VRFALRPR GHRXB RQDULR R GHO LUHQBMALY RVSSIRRAHIELRHQ @R DEMLQLVW UDE e:V *‘QUL]LD JRQGR *RULILD WHPSHVWL RQFHVVLRQH ISBIOHGMMIMUPLQDWH
LQWHUHVVDWL FRPH SUH LQ PRGR UHVLGXDOH dH DOWUH 82 FDWHJRULD GL DLXWL dD SXEEOLFD]
GHO G OJV Q 5HJLVWUR 1D]JLRQDOH GHJOL $LXWL G
51$ DVVROYH DOOYREEO|LJR GL SXEEQC
VXO VLWR FDPHUDOH GL FIXL DJOL DUW)
7HPSHVWLY R, SULHV VFDUO SHU DWW YLWj GHOHJDWH 13V
suw F OHWW H G oIV Q PRGDOLWj VHIJXLWD SHU O EQBUYRGXD]JLRQH GHO EHQHI Duw F G éhvo‘%?}f]?_:FL;:)ROQHGzH*URUOD]L:[;R%UI:?’gSS\'I:V?.UzMR
LQ PRGR UHVLGXDOH OH DOWUH 82
THPSHVWL R$ $ULHV VFDUO SHU DWWLYLWj GHOHJDWH
suw FoHwWwWl 1 G 0JV Q OL®® SURJHWWR VHOH]LRQDWR DUW Foole éWQfé%LGISL:FL)[’;’QHGf{H‘URLCJ’D]L?%“:‘?,‘;SS:V?@SR
LQ PRGR UHVLGXDOH OH DOWUH 82
THPSHVWL R$ $ULHV VFDUO SHU DWWLYLWj GHOHJDWH
suw FoHwwl 1 G 0oJV Q OLQN DO FXUULFXOXP YLWDH GHO VRJJHWWR LQFDULFDWRUW Foole éWQfé%LGISL:FL)DROQHGf{H‘URSD]LZIfﬁ']:‘?,gSS:V?ng
LQ PRGR UHVLGXDOH OH DOWUH 82
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DL VHQVL $00 D 'HO $QDF Q DJBGFRQ DOOFRPHK1$ DSSURYDWR GOHIQWRLO D 'HO EQDF Q GHGRQ 'HOFRQBFPA GHO
"HQRPLQDJLRQH "HQRPLQDJLRQH do
VRWWR VH]LRQH OLWRWOWR VHILRQH GLYHOIFRIQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDIRRQH GHO VLQIROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR $JILRUQDPHQWR GDWR 5Hv§§'§L§M§gmﬁ_H 1RWH
0DFURIDPLJIOL 7LSRORJLH GL| GDWL
VHJIXH DGHPSLPHQWR HVSOHWDWR FRQ
6RYYHQ]LRQL H 3XEEOL&DPHUH
$L VHQVL GHOOYDUW |FR  /
VXVVLGL YDQWDJJL (OHQFR LQ IRUPDWR W DE HO OHQH{ LIFLIWW RS HGBIL \umﬂwmwsw;ao k GL
HFRORPLFL|SWWL GL FRQFHVV|ROM F G 0Jv| Q VRYYHQILRQL FROWULEXWL ULXVO/QB LL PSUBX WL B LGLL Q /Oy LD f;?%g/féf% EKH KD UHGDWWR |0 DWWR LSHPS?IHkLTOD]LsRH%HGSHUV\?:SF XUR GL FRQF
Q Q HFRQRPLFL GL TXDOXQTXH JHQHBE®LBLSH BWRYBWIG GILQ WASHX XSH LRL LOOH QR

HXUR OD SXEEOLFD]JLRQH VXO PHIJLVWUR 1D]
GHJOL $LXWL GL 6WDWR £
GL SXEEOLFD]JLRQH VXO V|

buww H GHO ' /3

suUw F G 0OJV| Q 'RFXPHQWL H DOOHJDWL GHO PLOGDW E LIRHOWRWLHQWILOY RE LD R IGRLSSIVMMINWVRLRQH GL
s$uUwW F G S F DSULOH FLDVFXQ DQQR LQ IRUPD VLQWHWDWD MIQBKHDARD H & WRFAU\HR DUMWDSS IGHOBQ WPFRRAILODQFLR H )LQDRQID HRWUR LO
JUDILFKH

%LODQFLR SUHYHQWLYR

suUw F ELV G|OJV Q

‘DWL UHODWLYL DOOH HQWUDWH SHU HYCHIOW WIHVE | R HS C}/ 9} [®
woser gsuion Dwt woowuvt Doon nouamark sy momw g | eweny yEEHYI DA S 12 88or Lk 1 )Leolio HowUR Lo

%LODQFLR SUHYHQWLYR H

FRQVXQWLYRsuw F G oV Q '"RFXPHQWL H DOOHJDWL GHO mGDMLBWmWQWFEL@EQF 7 ? \?L@ G F)B(b
$uw F  GSF DSULOH DQQR LQ IRUPD VLQWHWLFD DXQJKHRQ HOVHE B RUME DWD ssu wD] @JM%E/YX?P FLR H)LQDIQID HRWUR LO

%LODQFL
%LODQFLR FRQVXQWLYR
s$UwW F ELV G[OJV Q . A a/
DWL UHODWLYL DOOH HQWUDWH ARQ@QO@OV IWISHVE | BHEDRV R U,
Wesrr  dsuion Dy uopwivL Doon wouamen sa o wsive 1w WIETTINH BRr s 12 SBerLr wLeolio HRWURLO
ODQFLR H )LQD[Q]D
SUW E G 03IV 3LDQR GHJOL LQGLFDWRUL IFRUERROGVR W W B WM HVRQ® LGEHADH ULV XOWDQ]H RVVHU @I%I ERUDJLRQH FRQ

3LDQR GHJOL LQGLFDW RU|WH{ GMILQU LE X @D DIV X @IV W HE WHRIE H I ] L RRQQ VGIAY O LD MWL XID @LH V A R 8 MADW H QFWL LFD]LRQH 0ORQLWRUDJJILR
ELODQFLR DJJLRUQDPHQWL LQ FRUULVSRQGHR ®LGEL 8 DQIF IR RWIFD HVHYDFIHY B LOD V S B F HOD (QWH H VXH 3DUWHFL$DILRQL
GL QXRYL RELHWWLYL H LQEULRMPEHQWR & MWYDYRIWY RELHWVWLYR H OD %

GL RELHWWLYL JLj UDJJLXQWLLRBRBDAGHRIJHWWR GL ULSLDQ

3LDQR GHJOL LQGUBDWRULHH GEHO GC|
ULVXOWDWL DWWHVISGW ELCERYFERO oJv
Q

&HQWUR GWXGL H 6WDWLVWLFD

THPSHVWLYR $JJLRUQDPHRQWR

3DWULPRQLR LPPRBLUOLDUHG 0JV Q 3DWULPRQLR RRPRELRQDUWIEHQWLILEDWLYH GHRCGHQIWPIRELOL SRVVHGX|WL H[ DUW  GOJV Q 82 3URYYHGLWRUDWR * 17 RCRBCHET
%HQL LPPRELOL H
JHVWLRQH SDWULPRQLR
THPSHVWLYR $IJLRUQDPHRWR
&DQRQL GL ORFD]UBQW R DIGLWWWR Q &DQRQLWGLRO[RFD]ERQR@LIBL ORFDJLRQHHBIGLLDIILWWR YHUVDWL R SHUF H[ DUW  G|OJV Q 82 3URYYHGLWRUDWR

WHPSHVWLYR

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBURQH YLJHQWL 3DJLQD
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DL VHQVL $00 D 'HO $QDF Q DJBGFRQ DOOFRPRI1$ DSSURYDWRSGOHIQ@WRLO D '"HO BQDF Q GHGRQ 'HOFBRRBFPR GHO
"HQRPLQD]LRQH| '"HQRPLQDJLRQH do
VRWWR VHILRQH QLWHROOR VHILRQH GLYHOIRHQWR QRUPDWLYR '"HQRPLQDRRQH GHO VLQJROR REEO&BRQWHQXWL GHOO REEOLJR $JJLRUQDPHQWR GDWR SHVgg‘i&Mé&vﬁH 1RWH

ODFURIDPLJOL 7LSRORJLH GL| GDWL

$JJLRUQDPHRQWR
DOH H L WHPSHVWLYR QHO
$WWHVWD]LRQH GHOO 2,9 R cuHDown/wwm»wwwamaqooﬁﬁéﬁ(b{%mgh SXIEEQ&ZFB}L]RJQHNHULD *HQHUDQH VSWWWR GHL WHUPLQL
SUHYLVWL GD GHOLEHUD
$QDF
2UJDQLVPL LQGLYHQGHQWL GL ‘R

PHOWR GHOO 2,9 GL YDOLGU]ORGHHGHAPD QRBDIURQH [V F  OHWY, A RYBUGIMVXUD WHFQLFD SHU HQWUR  JLRUQL GDO
YDOXWD]LRQH QXFOHL GL LSHQ GL D0OO 2,9 ULFHYLPHQWR GHOO DWWR

FX
$WWL GHJOL ZUJDQLVP,QLQG
YDOXWDJLRQH R D Y

YDOXWDJLRQH QXFOHL GL
RUJDQLVPL FRQ IXQ]LRQ

FRQ IXQILRQL DQDORJIKH

5HODJLRQH GHOO 2,9 VXO IXQ]LRRQBPHQMAD FRIP SOBXWDRREH W YDY,SDW HPR BXWWXUD WHFQLFD SHU HQWUR  JLRUQL GDO
&RQWUROOL H|ULOLHYL ch&]w LQWHJULWj GHL FRQWUROWL RDQVGHOQL QUW F OHW DOO 2,9 ULFHYLPHQWR GHOO DWWR

G 0JV Q
DPPLQLVWUD|LRQH

$OWUL DWWL GHJOL RUJDQLR®@H L QXEDHIQGHQ WROXKW D PIRQIDRL V&I W SIH VRILY '&v B
f( D WHFQLFD SHU HQWUR JLRUQL GDO
IXQ]LRQL DQDORJKH SURFHGHIPCDRDM@[LDI]}Gm]mLL@LWRQDDUmYHWﬂ‘gﬁE §DOO 2% UL?:HYLPHQWR GQHOO DWWR

SUHVHQWL
2UJDQL GL UHYLVLURQH 5HODJLRQL GHJOL RUJDQL|BHODHYRGLREHUOL RUIDQL GL H I ROWLRELD B PPQ ELODQE WR . apﬁ%wt’ﬁﬁér (%J\;ngg\MLODQFLR H )LQDlo]pPIILRUQDPHRWR
DPPLQLVWUDWLYD|H FRQWDELOH DPPLQLVWUDWLYD H FRQWDE@DBHUHODWLYH YDULD]LRQODQPORFEQWRHRQYXRWLYR R|EL ° WHPSHVWL|YR
THPSHVWLYR 9p
XWWL L ULOLHYL GHOOD &RIHFH SAALL FIRIQW D LDGRIFRW E KGR | HVSRQVDELOH GHOOD 3UH, F 3‘ g
&RUWH GHL FRQW SLOLHYL &RUWH GHL FROWLpp| 01 vwUD]LRQL VWHVVH H GHL ORUR XIILFL HEbuw G OEVFF§UUX]LRQH H GHOOD 7u"gva oY Lﬂ' HQ?NFFDVR GL

7THPSHVWLYR

&DUWD GHL VHUYL]%U%‘WVWDQGDL&GOJV $JILRUQDPHRWR

. 853
GL TXDOLW] Q & VWD) GBI G/ BW|YILY D BIL W &DUWRQGWH QHQWE LU RLGRFEQBQUE &L TXDOLW| GIfDVWUY LI GXEEQL & 60 b ERUDILROH FRQ W s ab R
1RWL]LD GHO ULFRUVR LQ JIXGG]L RQSWHRISIRYWRIGOU VGLWERIPHQWH ULOHYDQWL HG RPRJIHQH JILRUQDPHRWR
suUwW F G 0JV [Q QHL FRQIURQWL GHOOH DPPLQLIVWUGLLRBU Y J&RLSKEGDHBRLIRO 1HRSHVWUYRULVW BHDUHWDULR "HQHUDO&WHPSHVWL R
FRUUHWWR VYROJLPHQWR G HORID)XRQIR GH RX@D ¥FRUVHWRVD H
&ODVV DFWLRQ suUw F G 0JV |@ODVV DFWLRQ 6H@WHGBOGLLEBLQR] MHPSHVVLHIR HWDULR *HQHUDOF??J\,j;?;:SS‘?VTQgR

suw  F G OJV|Q 0 RWKW HPISGIRAY @YMWVHOD® VHQWHQ]D 7 HRHSJRWALDYRL R *HQHUDO&JJLRUQDPHQé\/R

WHPSHVWL

82 3LDQLILFDJLRQH ORQLWRWDRILRILRYQL GDOOD

&RVWL FROWDELO T]L,JJV‘:VL F OHWW e viFLPNQWDELOL]IDWL |[@REWEEFREWOBLIOA]]DWL GHL WHDYILQ HOLRE B W 1L QWL K Wl DUVfQQXEOH GEGRWIGROOR GHOO (QWH H VXHBIE WHALRGHALERO
SUW F G 0Jv|WPEHOOH WHPSR SXEEOLFKH UHSRUW D FXUD GL
6HUYL]L HURJDWL &HQWUR 6WXGL H 6WD W L&/QWLERDF D P U|H

/ILVWH GL DWWHVD REEOLJR GL SXEEOLFD]JLRQH D

FDULF L HQWL DJLHQG
JLVWH GL DWWHV D suw e Lé{ﬁgmd‘::m HURIDOR |/TREEOLIR GL SXEEOLFDJLRQH QRQQHDESOLEREHOH DOOTDPP

GHO VHUYL]JLR VDQLWDUL

X 1S RQW I X600 D LV R 6 QW DU RQSHEEWR DOOD TXDPLWj GHL VHUYL]
s$UwW FR G 0OJV 5LVXOWDWL GHOOH LQGD|

6HUYL]L LQ UHWH |PRGLILFDWR GDOO{GDVEDURR GBHDL XWHQW J}@%g&%ﬁ%ﬁ% %%?Il% fH L @FWHNAPLLELLO LGV HiEUBMIP S HY W oL, | WB’W“\’/%’;E?RODREF\*/E‘?J]VLLRSHLFRU&’;@H“;ZZSSWT_Q;VR
G 0JV VHUYL]L LQ UHWH H VWD C )l L] d’ L Q 1 R

VHUYLIL LQ UHWH

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBURQH YLJHQWL 3DJLQD
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DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

GHGRQ 'HOFRQBFPR

GHO

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

3DJDPHQWL
DPPLQLVWUD

'"HQRPLQD]LRQ[H do
L WIROVOVR VHILRQH GLYHOORHQWR QRUPDWLYR "HQRPLQDRRQH GHO VLQIROR REEOZBQWHQXWL GHOO REEOLJR $JJLRUQDPHQWR GDWR 5Hv§§'§L§M§gm&H 1IRWH
7LSRORJLH GL|GDWL
DWL vxL sosopHowuw  ELv £ QUYL SDIOPHOWL | | DwL vt SURSUL SpIDPHQW LY G LS MR R 0oeexwos Rk opE MR PO Y. onorir 1 Lafai uLPHVWUDOH
DWWXD]LRQH HPHVWUDOH
'DWL VXL SDIDPHQ[$SUW F  ELV G|@WL @XL SDIDPHQWL LQ |
VDQLWDULR QD]LRRDOH H DJJUHJDWD GD SXEEOL§#§Eﬁ%&m%‘g§&EOLFD]LRQH QREEEDECLENEECN DO R
X,
,QGLFDWRUH GHL WHPSL PHGLL GIF SRUDWHQALREURODWHY K L)1 yﬁ% |
SURIHVVLRQDOL H IRUQLW X URS H\Q\VE L ¥ DW/jRE HiL DD 0P G I VG L W@Ia Q %LOJV & %LODQFLR H)LQDR]D ULPHVWUDOH
,QGLFDWRUH GL WHPSHVWLYLWj GHL SDJDPHQWL
;'_bQQ 7ULPHVWUDOH
QELEDWRUH GL WHRBHVWLYL Iy, o ,QGLFDWRUH WULPHVWUDOH GIL WHPSHVWLYLW] GHL SDJDPHRUW F G 0JV &2 %LODQFLR H )LQD|Q]D ULPHVWUDOH
LR @HL spiDPHQWL
$QQXDOH
SPPRQWDUH FRPSOHVVLYR GHL GHELWL YR GHEPE@REMOUH EQRBCPHMM GHOOH LPSUHVH BUWGLWBLFL|G OJV & %LODQFLR H )LQD|Q]D
1HOOH ULFKLHVWH GL SDJDPHGWWLYLFEBOFERQWR IGGHROWDIPHQWR RYYHUR GL
%81 H SDIDPH fewwW c o o LPSXWDJLRQH GHO YHUVDPHQWRXDQ L7 B WRRIH H IADN L W BDR/IDGM L SRAPSRIYRY HY RIWW XDUH L $JILRUQDPHRWR
' LOIRUPDWLF|LSUW F G 0JV Q%$1 H SDIJDPHQWL LQIRUPSIMIDARHQWL PHGLDQWH ERQLILAR/RDIPADUG RCRVE RVADEMALFY L || H[ DUW G|OJV Q82 %LODQFLR H )LQDIQMHPSHVWLYR LQ FDVR GL
Q F VXO TXDOH L VRIJHWWL YHU\SDQ BRHRWLY R 86 LIDIQNWHWOROHWWLQR SRVWHOH QRQFKg L PRGLILFKH
FRGLFL LGHQWLILFDWLYL GHOEDDOWRHQWRHQW H(BGHLFDOHY REEDPHQWR

1XFOHL GL YDOXW
GHJOL LQYHVWLH

WL sxEeo OV

.QIRUPDJLRQL UHODWLYH
YHULILFD
JOL LQYHVWLPHQWL SX|

,QIRUPDJLRQL UHODWLYH DL QIXIE® B LGGU O/LD D@ WHN WR.@ i G
%%%SL H L FRPSLWL VSHEHIISAULRBE8GXUH B W WU LBEXILLLG
HQWL H L ORUR QRPLQWD\@HYDP REEIOLWR [5]U R QLY

s

AU $PPLQLVWUDILRQL FHQWUDOL H UHJLRQD
'¥DILRQH QRQQLPWHOLERE@HOH DOOYTDPP

buw 0 Q
$WWL GL SURJUDPPD]LRQH ®HQNHBSHIWWSK FEQLFEH EDQGL GL JDUD H ARQWUDWWL
suw F H ELV G OJV $ WLWROR HVHPSOLILFDWLYR THPSHYWL
SWWL GL SURJUDPPD]LRQH SWWL GL SURJUDPPD]LRQH GUEOHDPPHUWULHQQDOH GHL OBYRWL SLX DEDUFLQ DRQFWY D otV BL L DUW, $JILRUQDPHRWR
¥ F QYL P&M3uRYYHGLWRUDWR
GHOOH RSHUH S)EEOLFKFR G OJV |@XEEOLFKH G 0JV Q WHPSHVWLIYR
SUW G 0JV Q 'REXPHQWR SOXULHQQDOH GG HQ.0 QR U D] LR ® 10 YW QY L] SHU L
2SHUH SXEEQLFKH oLQLVWHUL
suw £ G oyy|7HPSL FRVWL XQLWDUL H| L@UPIIMARGL GIHODWLYH DL sy |B]peqH mamwsdurg s xeEBLPRE YL fruyr 82 3URYYHGLWRUDWR $IILRUQDPHRWR
DOL]]D]LRQH GHOOH RS|FRPSOHWDWH WHPSHVWLIYR
7HPSL FRVWL H LQGLEDWRUL GL R FRPSOHWDWH
UHDOSLQ]EDQ'(;E{S;HGHOOH RSHUH GD SXEEOLFDUH LQ WDEHOOH VXOOD EDVH GHOOR
VFKHPD WLSR UHGDWWR GDO OLQLVWHUR 7HPSHVWLYR $JILRUQDPHRWR
suw F G 0JV|GHOO HFRQRPLD H GHOOD|ILQDQID G @RREEGRREQ MEOWWUL GL UEEOLHRH RQH BUIOR|R ERRSE HEDWIG 0JV B2 3URYYHGLWRUDWR QDPHR
O $XWRULWj] QD]LRQDOH DQWLFRUUX]JLRQH WHPSHVWLIYR
suw F oHww| D )
3LDQLILFD]LRQH H JRYHUQR GHO 3LDQLILFD]LRQH H JRYHU
TR T 5 BHECOLEDUY L 2B BE X EED Lrp) LR QH QROQL PWSOLEREHOH DOOTDPP
suw F  GcoJvQ
,QIRUPD]LRQL DPEUHQWDOL SUW F  coivo QWRD®D]LRQL DPHIREEOLIR GL SXEEOLFDJLRQH QRQQLDWSOLEREHOH DOOTDPP
6WUXWWXUH VDQLWDULH SULYDWH 6WUXWWXUH VDQLWDULH H DFFU
RO H G LW bW suw F o G oW By execolemu L et IR ERYIL RFEV EREYSIEY ) LR QrOQL DWSOLEREHOH DOOTDPP
SUW F  ORWW b G OIV Q
,QWHUYHQWL VWUDRUGLQDUL H GL SUW  F OHWW EQWUYHQWL VWUDRUGLQ L HPHU
T Al S SO L8 b oL AP SR RRED LFD)LRQH QRQQL PWSOLEREHOH DOOTDPP
sSUW F OHWW F G 0JV Q

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBUIRQH Y

LIJHQWL 3DJLQD
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GHGRQ 'HOFRQBFPR

GHO

GFRQ DOOFRPRB1$ DSSURYDWRSGOHI@OMRLO D '"HO HQDF Q

"HQRPLQD]LRQH|
VRWWR VHILRQH
O0DFURIDPLJOL

'"HQRPLQDJLRQ
L WIRVOVR VH]LRQH
7LSRORJLH GL|

H
GLYHOIORHQWR QR
GDWL

UPDWLYR ‘HQRPLQDJR A

QH GHO VLQJROR REEO&RQWHQXWL GHOO REEOLJR

$JIJLRUQDPHQWR GDWR

]

suv A

1RWH

sSUW F OHWW|6RWWRVH]LRQH 5LVFKL FRUUXWWLYL H
WUDVSDUHQID GHO 3,52 JEBYAYRYWH AWK EEKL FRUUXSEILDD R VQUDNIEIDMMR [OLGHINA Y L Wi K FUIPRLEHNERQNDELO GHOOD 3 Hg@@%{e% CHRSR LR
SUW  FR  H DUWSWWLYLW] H 2UJDQL]]D]LR/GHYXRL DOOHIDWL OH PLV XU LONODD FWUVKIGR G HRBQ UG X DWIREPYRQVL FRUUXILRQH H GHOOD 7u Friglo
GHOOTDUWLFROR  (FRPPD ELV GH2OD OHJJH Q  GHO
SUW F O Q |5HVSRQWDELOH GHOOD Sy " JILRUQDPHRWR
F Coiw o |ERUUKXILROH H GHOOD WU %@D%\%’g‘sfgﬁ%%oou SUHY HQH DR@HWALHINGED B RQUX]LRQH |H G 7HP sERVBHMRHWHULD *HQHUPoR I IERYODPHEY
5HIRODPHQWL SHU OD SUH, . PSHVMWLYR LQ FDVR GL
S DS VYL ROH GrooD FRLgg‘ﬁégﬁad&v}?&HyogaJ%M‘VHQILIRQIRLHU{X]:LBGEUHGMDRI)HOQHHODO{LPVB]H\D/DLGGRYI—BDGRWLW-D/W-LULD wornup¥WH D@ﬁLRQH
$OWUL FRQWH QXML
cow o o Zﬁﬂg]HLg]?:QGHHgHUOHOv;F;gtﬁL’;.%@’W%%%fHvsnovDELowsump_mgww-rF@]cuwaHLG_H.cuuawf?@ﬁ@?é’bﬂwym@smowpawawmoon 3UH Y QY URQHOGM BOBL QH
WUDVSDUHQI]D O HPEUH GL RJIQR@OQDF GLYHUVD LQGLFO FRUUX]JLRQH H GHOOD 7UDSASHYIHWEB GP $QDF
suw F 0 @ |3URYYHGLPHQWL DGRWWDWURNNGIGISPHGWLHEGAWWDWL GDEBCMR & WID® D WURYE H BUFHIQY L Q, PRIWIBVSRQVDELOH GHOOD 3UHYSIQURIDEHRWER
GL DGHIJXDPHQWR D WDOL|$SURYOCHG DPHEWRQWUROOR QHOO DQWLFRUUX]JLRQH FRUUX]JLRQH H GHOOD 7UDV S/HPHBGNDW LY R
s$UW F G 0JV| Q $\RWELH G O D FER O Y DLARIQQ W $WWL &R QF FBRHOMBIPE RQWSR GIHOR®@LY IGROPXL DO|(G OJAHP@HVWL R5H!Rsl?l?;]?ilé?lHHGgF?ggDs7S;m]H;@I]\D?VTQgIB
1RPH GHO SHVSRQVDELOH G HO O]l QM HH@HICROTH VGUHINOED B R
SUW F G 0JV FFHVVR FLYLFR VHPSOLFUWLFRQAWWQHRWBHFFHVVR FLYLARHQRIJQER(GRREDOHVGLEHWWR FRQ LQGLFDJLRQH GHL $JILRUQDPHRWR
Sow b ey s |BoWL GREXPHQWL H LQIRUAGIRROW LVWHOMRQLE L H GRQITHD ADWHODH LGIQ B RMWHD GRPHMGIHD WPISMR @R Y R GHQ SRIHUMHULD *HQHUDWHP SHVANLYR | Q FDVR GL
SXEEOLFD]JLRQH REEOLJDWWRRNWLWXWLYR DWWLYDELOWIMHL\FDRALWAL & RW DGR RD PLD| PRGLILFKH]
GHOOH FDVHOOH GL SRVWD HOHWWURQLFD LVWLWX]LRQDOH
$OWUL FRQWHQ XAWHVVR FLYLFR EEHVVR FLYLFR JHQHUD Fi ILFL FRPSHWHQWL FX LDy GSLU B F FIQWWIRVL ©IDF B L RGN PRGDOLW| S[HU $JJLRUQDPHRWR
s$UwW F G OJv R L W&&H GLUIFWWIRV IF AMH O GREFIDALROQ B fHD V H/GI®@ IS FOBAWS. R\RW D 812 WHWRULD *HQHUPWHPSHMNLYR LQ FDVR GL
QFHUQHQWH GDWL H GHPYRRRYY 4 COnD) Oy Arde i
/LQHH JXLGD $QDF 2.8 GH (OHQFR GHOOH ULFKLHVWH GLOBIEDIOLYJO WRN W R QFLYGERDH LR QH WRH ., JILRUQDPHRWR
$dLFWDR cHioL DFFHYVI(QHQFR GHOOH ULEKLHYW S RODK® cuR LReR F Re cHBRAOMBEW W B R HU LD HQHUDOQ\/@@'%{VWUDOH
suw F ey o &DWDORJR GHL GDWL GHL PUMCIDGDWY I ERIQRKM COWH 68 IRV VHVVR GHOOH
DOR L WL P HWDRRDMDIL HWAHQ IORHQE D G BK$iX E E O DOD §HHS BIQ PWAHU LR UDIP| LW @ DMHP B HL LWB2D BBIOUHWHULD *HQHUPOH 8US
PRGLILFDWR GDOO E%\\/%L dRSESY 7277 UQGW JRY LW DO FDW DE®HRAIE HGEHD GFKMLGBMAO I B3 GDWLG%EIQWW{F% 853
KWWS EDVLGDWL DJLG JRY LW FDWDORJR JHVWLWL GD $f,
I ELOLW| H |SOWDORIR GHELV [ SHJRODPHQWL FKH GLVFLSOL@WQRGD HFFMVYR R GEBRDWDFR H L]]R8@HAHGDMWHULD *HQHUDPOH 8US
$OWUL FRQ %M\M’L‘WDGDWL H EDQFKH GDWL F50/HoppHowWL IDWWL VDOYL L GDWL SUHVHQWL LQ $QDJUDIH WULEXWDULD 5888k 53
SUW E G o 2ELHWWLYL GL DFFHVVLELOLWj
2ELHWWLYL GL DFFHVVLELOQW V WHIX ¥ RQWHWINU FALVDE LBLLPHU 0SRQER GHRN UH .
ZE%E%U/\NLWGRLESSEP%%Lé&F#]bBQbUH VHFRQG ORDIYB IFIDRARQYLDQQR H OR VWIDIWOR GIH D VOWXXWD [ OR. QIR GHID WHODKW@DY REBR QH(%gD}—égaggyﬁULD HQHUPOH 8Us
FRQWHEXWH QHOOD FLUF RRWDIDQ GIHDIQ RIIHQILD SHU
O ,WDOLD GLILWDOH Q HVPL
'DWL XOWHULRUL
s$UwW ELV F G Pa% @HO FDVR GL SXEEOUFDJLRQH GL GDWL QRQ
. SUHYLVWL GD QRUPH GL (HIWH VLQGRAYPMD]LRQL H GRF X P EQWRKXONPPLORYWEIDHLABLSERQ KDQQR O RHEOLJ
SOWUL FRQWHQXWML XOWHULRY, F OHWW | SURFHBHUH DOQOD DQRQLHA E])}E}ELCR[L;?}DGHLD]GW\SAQVL GHOODR%RVJRP@WU‘LIB%QGHQM%iHBLFﬂ?iQQ}l VRQWQWRVH] RQL ?8%?38\3%0\"””""”” SXEEOLFDILRQH

SHUVRQDOL HYHQWXDOPH
GL TXDQWR GLVSRVWR GD
G 0JV Q

QWH SUHVHQWL LQ YLUW-
OO0 DUW F GHO

(OHQFR REEOLJKL GL SXEEOLFDBUIRQH YLIJHQWL

3DJLQD
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