MODALITA PER L’ADESIONE
L'iscrizione pud essere perfezionata:

1. Inviando I'allegata scheda
di iscrizione all'indirizzo mail
dell'ufficio Spazio Impresa

2. Compilando il form sul sito della
Camera di Commercio Venezia Giulia
WWW.vg.camcom.gov.it

L’adesione impegna alla partecipazione.

| materiali progettati e realizzati dai consulenti
saranno forniti esclusivamente a coloro che
parteciperanno con la telecamera accesa.
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SERIMANIA.it / GORIZIA

SV ZONA FRANCA GORIZIA
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’OJ@ VENEZIAGIULIATRIESTE GORIZIA

nel 2025

CICLO DI FORMAZIONE
per I'implementazione di best practices
nell’ambito dell’ospitalita alberghiera: un
percorso di sviluppo per I'eccellenza.

WEBINAR

16 maggio
28 maggio

3 settembre
1 ottobre
11 novembre

Incontro finale in presenza
3 DICEMBRE 2024

Sala Polifunzionale
Via de Gasperi 9 - Gorizia
Camera di commercio .A.A.



Dopo l'incontro formativo “L’ospitalita a Gorizia nel 2025:
come accogliere gli ospiti in hotel e costruire relazioni
eccellenti” con la formatrice di Teamwork, Maria Antonietta
Pelliccioni, lo scorso 30 gennaio, la Camera di Commercio
Venezia Giulia offre a imprenditori e collaboratori di
strutture ricettive un ciclo di formazione per migliorare la
qualita dellospitalita nella propria struttura e di
conseguenza reputazione e fatturato.

DESTINATARI

Imprenditori e collaboratori di strutture ricettive (hotel, b&b,
agriturismi con posti letto)

LA CONDUZIONE

Formatori esperti di Teamwork Hospitality
Rimini, societa di consulenza e formazione per I'ospitalita.

OBIETTIVI DEL PERCORSO

Elevare gli standard qualitativi dell'accoglienza e del
servizio favorendo la fidelizzazione della clientela e
l'incremento del fatturato.

PROGRAMMA

II ciclo comprende cinque corsi formativi online:

16 MAGGIO

Accoglienza e gestione dei reclami

Strategie di accoglienza e gestione dei reclami per la
fidelizzazione degli ospiti e la risoluzione efficiente di
criticita

28 MAGGIO

Vendita al telefono

Tecniche di vendita telefonica per la massimizzazione dei
ricavi e la conclusione efficace delle trattative

3 SETTEMBRE

Pulizia e organizzazione del reparto housekeeping
Ottimizzazione dei processi di pulizia e organizzazione del
reparto housekeeping per la garanzia di un servizio
impeccabile.

1 OTTOBRE

Il Breakfast

Creazione di una colazione memorabile come elemento
distintivo dell'offerta ricettiva per renderla un’esperienza
indimenticabile e aumentare le recensioni positive.

11 NOVEMBRE

La distribuzione online

Strategie di distribuzione online per l'accesso ai canali pil
performanti e l'implementazione di una efficace strategia di
vendita.

| webinar hanno una durata di 3 ore ciascuno,
dalle ore 09.30 alle ore 12.30

3 DICEMBRE
Evento Conclusivo IN PRESENZA

Ai partecipanti ai corsi, oltre ai materiali, & riservato un
incontro in presenza con la formatrice di Teamwork, Maria
Antonietta Pelliccioni, per confrontarsi su quanto appreso
ai corsi e applicato in struttura, sulle difficolta incontrate ma
anche sui risultati ottenuti, su dubbi e domande, per
favorire lo scambio di esperienze e fare rete.

SCHEDA DI ISCRIZIONE

L’ospitalita a Gorizia nel 2025

Compilare e restituire, all’Az. Speciale per la Zona Franca di
Gorizia via e-mail: spazio.impresa@zonafrancagorizia.it

PROFESSIONE/RUOLO

DENOMINAZIONE DELL'IMPRESA ........oiiiiiiiii e

O PARTECIPO ATUTTI GLI EVENTI

[0 PARTECIPO IL 16 MAGGIO
PARTECIPO IL 28 MAGGIO
PARTECIPO IL 3 SETTEMBRE
PARTECIPO L't OTTOBRE
PARTECIPO L’'11 NOVEMBRE

O PARTECIPO IL 3 DICEMBRE

Ai sensi del Regolamento Privacy n. 679/2016 vi comunichiamo
che nel nostro archivio cartaceo e/o informatico sono contenuti
i vostri dati personali e che questi saranno utilizzati ed elaborati
direttamente o tramite soggetti esterni per finalita di carattere
gestionale-amministrativo. Vi ricordiamo inoltre che avete il
diritto in ogni momento di conoscere, cancellare, rettificare,
aggiornare, integrare e opporvi al trattamento dei dati. Titolare
del trattamento e I’Azienda Speciale per la Zona Franca di
Gorizia in via F. Crispi 10 — Gorizia, nella persona del Legale
Rappresentante protempore.




